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CARACTERÍSTICAS DE LA EMISIÓN 

Nombre del Emisor: AFP CRECER, S.A. 

Plazo de la Sociedad: indeterminado. 

Denominación de la Emisión: ACRECER. 

Naturaleza del valor: títulos de participación de capital social. 

Clase de valor: certificado de Acciones, comunes y nominativas de una sola serie. 

Forma de Representación de los Valores: Las acciones están representadas por medio de títulos valores 

denominados certificados de acciones, emitidos por la sociedad y que pueden amparar una o más acciones. 

Monto de la Emisión: diez millones de dólares de los Estados Unidos de América (US $10,000,000.00), de capital 

social suscrito y pagado. 

Cantidad de Acciones que conforman el Capital Social: Un millón (1,000,000) de acciones. 

Valor Nominal de cada Acción: diez dólares de los Estados Unidos de América (US $10.00). 

Valor Contable por Acción al 31/12/2022: veintidós dólares con treinta y seis centavos de dólar de los Estados 

Unidos de América (US $ 22.36). 

Forma de pago de dividendos: los dividendos de las acciones, se pagan por medio de reparto de utilidades en la 

forma y monto que determine la Junta General de Accionistas. 

Negociabilidad de las acciones: en Mercado Secundario exclusivamente, a través de la Bolsa de Valores. 

Denominación de la Casa de Corredores de Bolsa: VALORES BANAGRICOLA, S.A. DE C.V. 

Clasificación de Riesgo: “EAA-“ (SLV), perspectiva estable. En base a información financiera al 31 de diciembre 

de 2022, calificación otorgada por FITCH RATINGS. Según informe otorgado de fecha 26 de abril de 2023. 

Agente Estructurador: VALORES BANAGRICOLA, S.A. DE C.V.   

Fue inscrito y autorizado como emisor de valores y sus acciones en la Bolsa de Valores de El Salvador, por 
acuerdo de Junta Directiva de Mercados de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., hoy Bolsa de Valores de El 
Salvador, S.A. de C.V. en sesión número JD 14/1998 del día 14 de julio de 1998, posteriormente fue modificada 
la inscripción por cambio de denominación social y fusión por absorción en sesión de Junta Directiva número JD 
20/2001 del día veinticuatro de julio del año 2001, y autorizado el asiento material en el Registro Público Bursátil 
que lleva la Superintendencia de Valores, por resolución de su Consejo Directivo número CD-29/2002 del día 25 
de julio del año 2002. La Junta General de Accionistas de AFP CRECER, S.A., en el punto de carácter 
extraordinario del acta N°45 en sesión de dicha Junta celebrada el día 10 de junio del año 2009 acordó canjear 
las acciones existentes, debido a que el nuevo valor nominal de las acciones es de diez dólares de los Estados 
Unidos de América; modificada la inscripción en Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C. V., por acuerdo de 
su Junta Directiva número JD 12/2010 del día 21 de septiembre del año 2010, y autorizada la modificación en el 
asiento registral en el Registro Público Bursátil que lleva la Superintendencia de Valores, por resolución de su 
consejo directivo número CD 22/2010 del día 9 de noviembre del año 2010. Autorizada en el Registro Público 
Bursátil que lleva la Superintendencia del Sistema Financiero, por resolución de su Consejo Directivo número 
CD-43/2016 del día 1 de diciembre del año 2016 y autorización por parte de la Bolsa de Valores de El Salvador 
mediante resolución número EM-10/2017 de fecha 19 de septiembre de 2017. Subsiguientemente, autorizada la 
modificación en el Registro Público Bursátil que lleva la Superintendencia del Sistema Financiero, por resolución 
de su Consejo Directivo número CD-43/2017 del 26 de octubre de 2017. Finalmente, autorizada la modificación 
en el Registro Público Bursátil que la Superintendencia del Sistema Financiero, por resolución de Consejo 
Directivo número CD- 17/2023 del 19 de abril de 2023. 

“Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Público Bursátil de la 

Superintendencia. Su registro no implica certificación sobre la calidad del valor o solvencia del emisor”. 

“La inscripción de la emisión en la bolsa no implica certificación sobre la calidad del valor o la solvencia del 

emisor”. 

“Es responsabilidad del inversionista leer la información que contiene este prospecto”. 

Julio 2023 
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EMISOR 

AFP CRECER, S.A. 

Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo, #1100, San Salvador. 

Teléfono: 2210-2121 

www.crecer.com.sv 

 

AGENTE DE PAGO 

CENTRAL DE DEPÓSITO DE VALORES, S.A. DE C.V. (CEDEVAL) 

Urbanización Jardines de La Hacienda, Boulevard Merliot y Avenida Las Carretas, Antiguo Cuscatlán, La 

Libertad. 

Teléfono: 2212-6400 Fax: 2278-7380 

www.cedeval.com 

CASAS CORREDORAS DE BOLSA 

VALORES BANAGRICOLA, S.A. DE C.V. 

Blvd. Constitución, No. 100, Edificio Centro Financiero San José de la Montaña, 3er Nivel, San Salvador. 

Teléfono: 2267-5686 

Contacto: César Córdova 

www.bancoagricola.com  

 

AUDITORES 

ERNST & YOUNG EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 

Torre Futura, World Trade Center, 11-05, San Salvador 

Tel: 2248-7000 Fax: 2248-7070 

Contacto: Noemy Carpaño  

www.ey.com 

 

ENTES REGULADORES 

BOLSA DE VALORES DE EL SALVADOR 

Urbanización Jardines de La Hacienda, Boulevard Merliot y Avenida Las Carretas, Antiguo Cuscatlán, La 

Libertad, El Salvador. 

Tel: 2212-6400 Fax: 2278-4377 

https://www.bolsadevalores.com.sv/ 

info@bolsadevalores.com.sv 

 

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO 

Avenida Albert Einstein, Urbanización Lomas de San Francisco, No. 17, Antiguo Cuscatlán, La Libertad, El 
Salvador, C.A.  
Tels. (503) 2268-5700 y 2133-2900 
www.ssf.gob.sv 

contacto@ssf.gob.sv 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.crecer.com.sv/
http://www.cedeval.com/
http://www.bancoagricola.com/
http://www.ey.com/
http://www.bves.com.sv/
mailto:info@bolsadevalores.com.sv
http://www.ssf.gob.sv/
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ANTECEDENTES 
 
Constitución de AFP Crecer, S.A. 
 
La constitución de la sociedad se da en virtud del Pacto Social suscrito según Escritura Pública otorgada en la 

ciudad de San Salvador, a las once horas del día cuatro de marzo de mil novecientos noventa y ocho, ante los 

oficios notariales del licenciado Luis Ernesto Guandique Mejía, inscrita en el registro de comercio al número UNO 

del libro MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE del registro de sociedades, por medio de la cual un grupo de 

accionistas visionarios constituyeron Administradora de Fondos de Pensiones MÁXIMA, S.A., ahora 

Administradora de Fondos de Pensiones CRECER, S.A., sociedad de naturaleza anónima y de capital fijo, de 

nacionalidad Salvadoreña, que puede abreviarse AFP CRECER, S.A., siendo una institución previsional de 

carácter financiero y que tiene como finalidad operar como Administradora de Fondos de Pensiones, teniendo 

como objeto exclusivo administrar un fondo, que se denominaría “Fondo de Pensiones”, bajo la modalidad de 

cuentas individuales de ahorro para pensiones cuyos recursos deberían invertirse con el objeto de obtener una 

adecuada rentabilidad en condiciones de seguridad, liquidez y diversificación de riesgo para otorgar las 

prestaciones y beneficios que estableció la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.  

 

Dicho Pacto Social fue calificado favorable por la Superintendencia de Pensiones según resolución proveída a 

las once horas del día cinco de marzo de mil novecientos noventa y ocho y, habiendo verificado los requisitos 

establecidos en la legislación aplicable, dicha autoridad resolvió facultar a la Administradora de Fondo de 

Pensiones CRECER, S.A., antes AFP MÁXIMA, S.A., para que iniciara sus operaciones a partir del día quince 

de abril de mil novecientos noventa y ocho, habiéndose inscrito en esa oportunidad al Registro de Instituciones 

Administradoras de Fondos de Pensiones. 

 
Cambio de Denominación y Fusión 
 
Con la finalidad de tener una nueva identidad a través de una denominación que brindara expectativas de mejora 

y engrandecimiento a nuestros afiliados, la Junta General de Accionistas acuerda en el año 2000 cambiar la 

denominación social de AFP MÁXIMA, S.A., a AFP CRECER, S.A. 

 

Seguidamente, a principios del mismo año se inició un proceso de fusión que tenía por finalidad crear una entidad 

previsional, con sinergias muy fortalecidas financiera y técnicamente con una reducción de costos de operación 

y consecuentemente con un incremento de utilidades para nuestros accionistas y, además, lograr un eficiente 

servicio para nuestros clientes afiliados otorgando mejores prestaciones y beneficios.  

 

Luego de negociaciones y siempre buscando la mejora en el servicio prestado a los afiliados salvadoreños, el 

grupo español del BBVA decide motivar la unión de tres Administradoras de Fondos de Pensiones en el país, 

tomando las características más imponentes de cada una, siendo la rentabilidad más alta la de AFP CRECER, 

S.A., la comisión más baja por parte de AFP PORVENIR, S.A., y la tecnología de punta de AFP PREVISIÓN, 

S.A., se acuerda fusionar las tres sociedades en la modalidad de fusión por absorción, en donde AFP PREVISIÓN, 

S.A. Y AFP PORVENIR, S.A. son las sociedades absorbidas y AFP CRECER, S.A. es la sociedad absorbente, 

adquiriendo todos los derechos y obligaciones de las sociedades absorbidas a partir de ese día. 

 
Adquisición de Acciones de AFP Crecer, S.A. 
 
En vista que el grupo español BBVA, decide vender su participación accionaria en AFP CRECER, S.A., con fecha 
doce de octubre del año dos mil cuatro, la sociedad FONDO UNIVERSAL, S.A. de C.V., adquirió un millón 
seiscientas setenta y tres mil novecientos sesenta acciones ampliando su participación accionaria en AFP 
CRECER, S.A., al 90.73850%. 
 
Para fortalecer el respaldo financiero y el posicionamiento en el mercado previsional de AFP CRECER, S.A., el 

día treinta de diciembre del año dos mil cuatro, la sociedad INVERSIONES FINANCIERAS BANCO AGRÍCOLA, 

S.A., adquirió la cantidad de un millón doscientas sesenta y siete mil ciento noventa y cinco acciones comunes 

y nominativas, que formaban parte de las acciones de la sociedad FONDO UNIVERSAL, S.A. de C.V., y con 

fecha cuatro de febrero del año dos mil cuatro la sociedad INVERSIONES FINANCIERAS BANCOSAL, S.A., 

amplía su participación accionaria adquiriendo la cantidad de ciento noventa y dos mil novecientos ochenta y 

ocho acciones comunes y nominativas que formaban parte de las acciones de la sociedad FONDO UNIVERSAL, 

S.A. de C.V. 
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Con fecha veinticinco de octubre del año dos mil cinco la sociedad INVERSIONES FINANCIERAS BANCOSAL, 

S.A., transfiere la cantidad de ciento ochenta y nueve mil setecientos sesenta y seis, acciones comunes y 

nominativas a la sociedad FONDO UNIVERSAL, S.A. de C.V. 

Con fecha once de noviembre del año dos mil cinco la sociedad FONDO UNIVERSAL, S.A. de C.V., transfiere 

la cantidad de ochenta y siete mil quinientas acciones comunes y nominativas a la sociedad INVERSIONES 

FINANCIERAS BANCO AGRÍCOLA, S.A.  

Finalmente, con el objetivo de potenciar las fortalezas de AFP CRECER, S.A. y su posicionamiento dentro del 

mercado previsional, el día veintiuno de noviembre del año dos mil once, la sociedad ADMINISTRADORA DE 

FONDO DE PENSIONES Y CESANTÍAS PROTECCIÓN, S.A., adquirió la cantidad de un millón doscientas 

cuarenta y nueve mil novecientos noventa y un acciones comunes y nominativas, que eran propiedad de las 

sociedades INVERSIONES FINANCIERAS BANCO AGRÍCOLA, S.A., y BANAGRÍCOLA, S.A. 

Distribución de Utilidades  

Actualmente somos líderes previsionales, lo que nos ha permitido obtener los mejores resultados de nuestra 

gestión, en rendimientos satisfactorios de las inversiones, reflejados en la mejor rentabilidad acumulada para 

nuestros afiliados y una excelente utilidad para nuestros accionistas, lo que significa que la empresa es altamente 

rentable. 

A continuación, información de los últimos cinco años: 

En sesión de Junta General de Accionistas celebrada el día diecinueve de febrero del año dos mil diecinueve, 

los miembros de la Junta acordaron distribuir las utilidades del período fiscal del año dos mil dieciocho por un 

valor de DOCE MILLONES TRECE MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO DÓLARES DE LOS ESTADOS 

UNIDOS DE AMÉRICA CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS. 

En sesión de Junta General de Accionistas celebrada el día diecinueve de febrero del año dos mil veinte, los 

miembros de la Junta acordaron distribuir las utilidades del período fiscal del año dos mil diecinueve por un valor 

de DOCE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO DÓLARES DE 

LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA CON VEINTISIETE CENTAVOS 

En sesión de Junta General de Accionistas celebrada el día diecinueve de febrero del año dos mil veintiuno, los 

miembros de la Junta acordaron distribuir las utilidades del período fiscal del año dos mil veinte por un valor de 

NUEVE MILLONES CINCUENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE DÓLARES DE LOS 

ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA CON VEINTISÉIS CENTAVOS.  

En sesión de Junta General de Accionistas celebrada el día dieciocho de febrero del año dos mil veintidós, los 

miembros de la Junta acordaron distribuir la utilidad neta del período fiscal del año dos mil dos mil veintiuno por 

un valor de DIEZ MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y TEES 

DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA CON CUARENTA Y SIETE CENTAVOS.  

Finalmente, en sesión de Junta General de Accionistas celebrada el día diecisiete de febrero del año dos mil 

veintitrés, los miembros de la Junta acordaron distribuir la utilidad neta del período fiscal del año dos mil veintidós 

por un valor de DIEZ MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA 

DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA CON NOVENTA CENTAVOS.  

 

Junta Directiva (2018-2023) 

En sesión de Junta General de Accionistas, celebrada el día quince de febrero dos mil dieciocho, se acordó por 

unanimidad elegir Junta Directiva, para el período de dos años. 

En sesión de Junta General de Accionistas, celebrada el día cuatro de julio dos mil dieciocho, se acordó por 

unanimidad reestructurar la Junta Directiva, para el período restante que finaliza en el año 2020. 

En sesión de Junta General de Accionistas, celebrada el día diecinueve de febrero de dos mil veinte, por 

unanimidad elegir una nueva Junta Directiva, para el período de dos años, reestructurándose más adelante dicha 

Junta Directiva, en febrero del dos mil veintiuno. 

Finalmente, sesión de Junta General de Accionistas, celebrada el día dieciocho de febrero de dos mil veintidós, 

por unanimidad elegir una nueva Junta Directiva, para el período de dos años, reestructurándose más adelante 

dicha Junta Directiva, en diciembre de dos mil veintidós y en febrero del presente año. 
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Auditores Externos y Suplentes (2018-2023) 

En los últimos cinco años, la Junta General de Accionistas acordó nombrar como Auditores Externos y Fiscales, 

y como Auditores suplentes a las siguientes firmas auditoras:  

Año Auditores Externos  Auditores Suplentes 

2018 ERNST & YOUNG El Salvador, S.A. de C.V. KPMG, S.A. 

2019 ERNST & YOUNG El Salvador, S.A. de C.V. DELOITTE El Salvador, S.A. de C.V. 

2020 ERNST & YOUNG El Salvador, S.A. de C.V. No se eligió  

2021 ERNST & YOUNG El Salvador, S.A. de C.V. No se eligió 

2022 ERNST & YOUNG El Salvador, S.A. de C.V. No se eligió 

2023 ERNST & YOUNG El Salvador, S.A. de C.V. No se eligió 

 

Innovación y Desarrollo 

Durante los últimos años AFP Crecer ha enfrentado diversos retos de los cuales se ha obtenido resultados 

satisfactorios, a través de la ejecución de diversas actividades orientadas al desarrollo de la entidad y la 

implementación de nuevas ideas que han conseguido potenciar a esta Administradora dentro del mercado 

previsional, alcanzando así los objetivos y metas de la organización de cara a cumplir con las expectativas de 

nuestros accionistas y brindar el mejor servicio posible a nuestros afiliados y pensionados.  

Uno de los más exigentes desafíos surgió en el año 2015 con las noticias de una posible reforma del Sistema de 

Ahorro para Pensiones (SAP) hacia un sistema mixto. En el año 2016, AFP Crecer participó en las actividades 

gremiales de ASAFONDOS para contribuir con el objetivo de la Iniciativa Ciudadana para las Pensiones (ICP), 

en conjunto con ANEP, FUSADES Y COMTRADEFOP. Dicha iniciativa buscaba analizar el sistema de pensiones 

salvadoreño y formular una propuesta integral de reforma orientada a resolver los retos identificados en el actual 

sistema, mediante un proceso democrático, participativo y basado en criterios técnicos.  

Paralelamente, se produjo el cambio del Software de Elaboración de Planillas Previsionales, lo que inyectó mayor 

exigencia a los procesos para el servicio a empleadores. La implementación del nuevo software permitió 

incrementar el número de planillas elaboradas en esa plataforma, pasando de 971 mensuales en el 2015, a 

15,531 en el 2016. Con ello se transformó el proceso de acreditación generando mayor productividad y eficiencia 

y mejores condiciones de trabajo para nuestros equipos involucrados. 

Asimismo, se han implementado mejores prácticas internacionales en la gestión de riesgos, y se ha logrado 

mantener un entorno caracterizado por su transparencia y confiabilidad en la información financiera, manteniendo 

siempre un control interno que se desarrolla transversalmente en toda la organización, y el cual ha estado 

apoyado por la gestión de una auditoría interna con exigencias acorde a estándares de calidad mundial. 

Dentro de los hechos relevantes en el año 2019, se encuentra el inicio de los trámites formales para ofrecer a 

nuestros afiliados una nueva alternativa de ahorro e inversión en mediano y largo plazo. Este proceso inicio con 

la presentación de la solicitud de autorización del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado 

Moderado. 

Mediante este fondo queremos ofrecer a los participantes un instrumento financiero de fácil acceso, que satisfaga 

sus necesidades de ahorro e inversión en el mediano plazo; mediante un portafolio diversificado, rentabilidad ad-

hoc a las políticas de inversiones, así como liquidez de los fondos invertidos. La información y transparencia de 

las operaciones, así como una gestión experta, profesional, integral y especializada, se convierten en la base del 

desarrollo de este nuevo instrumento financiero. 

A partir del 1 de julio de 2020, AFP Crecer comenzó a comercializar el Fondo de Ahorro Previsional Voluntario 

Crecer Balanceado, el cual fue asentado en el Registro Especial de Fondos de Ahorro Previsional Voluntario de 

la Superintendencia del Sistema Financiero, bajo el número de Asiento Registral FV-0001-2020, el 26 de marzo 

de 2020. 

Recientemente, el veinte de diciembre de dos mil veintidós, la Asamblea Legislativa de la República de El 

Salvador, emitió: 

a. Decreto Legislativo No. 614 en el que se aprobó la Ley Integral del Sistema de Pensiones. 
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b. Decreto Legislativo No. 615 en el que se aprobó la Ley de Creación del Instituto Salvadoreño de 

Pensiones, y 

c. Decreto Legislativo No. 616 en el que se aprobó la Ley Especial para la Emisión de Certificados de 

Obligaciones Previsionales y Disolución del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales. 

Estos Decretos fueron publicados en el Diario Oficial No. 241, Tomo 437 del día veintiuno de diciembre de dos 

mil veintidós y entraron en vigencia el día treinta de diciembre del dos mil veintidós. Dichos Decretos derogaron 

la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales. 

Adicionalmente, contienen disposiciones que regulan la comisión de la Administradora, se elimina la figura del 

seguro de invalidez y sobrevivencia, incrementan la tasa de cotización sobre el ingreso base de cotización, 

aumenta las pensiones de vejez en un treinta por ciento y deja sin efecto la opción del anticipo de saldo, entre lo 

más relevante. 

 

Modificaciones al Pacto Social 

I. Aumento del capital social en VEINTICINCO MILLONES DE COLONES, ascendiendo de esta forma 

a la suma de SETENTA MILLONES DE COLONES, por medio de Escritura Pública de Modificación 

al Pacto Social otorgada a las once horas del día siete de julio de mil novecientos noventa y ocho, 

ante los oficios notariales del Licenciado Ricardo Antonio Santos Castaneda, inscrita en el Registro 

de Comercio el día veintidós de julio de mil novecientos noventa y ocho, al número DIECISIETE de 

libro UN MIL TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO del Registro de Sociedades. 

 

II. Aumento del capital social en CUARENTA MILLONES DE COLONES, ascendiendo de esta forma a 

la suma de CIENTO DIEZ MILLONES DE COLONES, por medio de Escritura Pública de Modificación 

al Pacto Social otorgada a las once horas y treinta minutos del día diez de marzo de mil novecientos 

noventa y nueve, ante los oficios notariales del Licenciado Francisco Martin Santos Castaneda, 

inscrita en el Registro de Comercio el día dieciséis de marzo de mil novecientos noventa y nueve, al 

número CUARENTA Y OCHO de libro UN MIL CUATROCIENTOS VEINTICUATRO del Registro de 

Sociedades. 

 

III. Cambio de denominación social de AFP MÁXIMA, S.A., siendo la nueva denominación 

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CRECER, SOCIEDAD ANÓNIMA, que se 

puede abreviar “AFP CRECER, S.A.”, por medio de Escritura Pública de Modificación al Pacto 

Social otorgada a las quince horas y treinta minutos del día once de julio del dos mil, ante los oficios 

notariales del Licenciado José Tito Sigüenza Álvarez, inscrita en el Registro de Comercio el día trece 

de julio del año dos mil, al número QUINCE del libro MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO del 

Registro de Sociedades.  

 

IV. Fusión y modificación de las cláusulas necesarias al Pacto Social de AFP CRECER, S.A., por medio 

de Escritura Pública de Modificación al Pacto Social otorgada a las nueve horas del día uno de 

septiembre del año dos mil, ante los oficios notariales del Doctor Francisco José Barrientos, en donde 

consta que las sociedades AFP PREVISIÓN, S.A., AFP PORVENIR, S.A. Y AFP CRECER, S.A. se 

fusionaron en la modalidad de fusión por absorción en donde AFP PREVISIÓN, S.A. Y AFP 

PORVENIR, S.A. son las sociedades absorbidas y AFP CRECER, S.A. es la sociedad absorbente, 

adquiriendo todos los derechos y obligaciones de las sociedades absorbidas a partir de ese día; 

además se modifican las cláusulas quinta, séptima, vigésima primera, vigésima tercera, vigésima 

cuarta y vigésima quinta del pacto social vigente de AFP CRECER, S.A., constando: en la cláusula 

quinta modificada, que el nuevo capital social de AFP CRECER, S.A. es de DOSCIENTOS SETENTA 

Y CINCO MILLONES DE COLONES; y en la cláusula vigésimo quinta modificada, que la 

representación judicial y extrajudicial de la sociedad y el uso de la firma social corresponde al Director 

Presidente, o al que haga sus veces; inscrita en el Registro de Comercio el día uno de septiembre del 

año dos mil, al número CINCUENTA Y NUEVE del libro UN MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CINCO 

del Registro de Sociedades.  

 

V. Modificación de la Representación Legal, en el sentido de conferir también esta atribución a un Gerente 

nombrado por la Junta Directiva,  por medio de Escritura Pública de Modificación al Pacto Social 

otorgada a las once horas del día veintiuno de noviembre del años dos mil uno antes los oficios 

notariales del Licenciado Fernando José Arteaga Hernández, inscrita en el Registro de Comercio el día 

dieciocho de diciembre del año dos mil uno, al número CUARENTA del libro UN MIL SEISCIENTOS 

SESENTA Y NUEVE del Registro de Sociedades. 

 



10 
 

VI. Disminución del capital social en SESENTA Y NUEVE MILLONES DE COLONES, siendo el nuevo 

capital social de la sociedad de DOSCIENTOS SEIS MILLONES DE COLONES, por medio de 

Escritura Pública de Modificación al Pacto Social otorgada a las doce horas y treinta minutos del 

día dieciséis de agosto del año dos mil dos, antes los oficios notariales del Licenciado Carlos 

Roberto Reyes Reyes, inscrita en el Registro de Comercio el día treinta de agosto del año dos mil 

dos, al número TREINTA Y DOS del libro UN MIL SETECIENTOS TREINTA Y CINCO, del Registro 

de Sociedades.  

 

VII. Modificación a las cláusulas quinta, referente al capital social; y la cláusula séptima, referente a la 

calidad de las acciones y su título; por medio de Escritura Pública de Modificación al Pacto Social, 

otorgada a las once horas del día catorce de diciembre del año dos mil cuatro, ante los oficios 

notariales del Licenciado Fernando José Arteaga Hernández, inscrita en el Registro de Comercio 

el día quince de diciembre de dos mil cuatro, al número VEINTE del libro UN MIL NOVECIENTOS 

OCHENTA Y TRES, del Registro de Sociedades.    

 

VIII. Disminución del capital social en NOVENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS VEINTICINCO MIL 

COLONES equivalentes a ONCE MILLONES CUARENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS 

CINCUENTA Y SIETE DÓLARES CON CIENTO CUARENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS 

CINCUENTA Y SIETE MILLONÉSIMAS DE DÓLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, 

siendo el nuevo capital social de la sociedad de CIENTO NUEVE MILLONES TRESCIENTOS 

SETENTA Y CINCO MIL COLONES, equivalentes a DOCE MILLONES QUINIENTOS MIL 

DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, por medio de Escritura Pública de 

Modificación al Pacto Social, otorgada a las diez horas y quince minutos del día veintidós de 

septiembre del año dos mil cinco, ante los oficios notariales del Licenciado Fernando José Arteaga 

Hernández, inscrita en el Registro de Comercio el día tres de octubre de dos mil cinco, al número 

CUARENTA Y DOS del libro DOS MIL SESENTA Y NUEVE, del Registro de Sociedades. 

 

IX. En razón a las reformas del Código de Comercio suscitadas en virtud del Decreto Legislativo 

número seiscientos cuarenta y uno, de fecha veintiséis de junio del año dos mil ocho, publicado en 

el Diario Oficial número ciento veinte, Tomo trescientos setenta y nueve de fecha veintisiete de ese 

mismo año, la Junta General de Accionistas celebrada el diez de junio del año dos mil nueve, 

acordó por unanimidad armonizar los estatutos que integran el Pacto Social de AFP CRECER, S.A., 

modificando sus cláusulas primera, segunda, quinta, décima cuarta, décima séptima, décima 

octava, vigésima primera, vigésima segunda, vigésima tercera, vigésima cuarta, vigésima quinta, 

vigésima octava y trigésima; por medio de Escritura Pública otorgada antes los oficios notariales 

del Licenciado Fernando José Arteaga Hernández, inscritas en el Registro de Comercio el día 

treinta de octubre del año dos mil nueve, al número NOVENTA Y NUEVE del libro DOS MIL 

CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO del Registro de Sociedades, mediante el cual se tiene 

incorporadas en un solo texto las cláusulas que componen los estatutos de la sociedad, siendo este 

instrumento el único que rija a la sociedad. 

 

X. Modificación al Pacto Social, en el sentido de adicionar cuatro nuevas cláusulas relativas a: Modo 

de Proveer a las Vacantes de los Miembros de Junta Directiva, Período de Funciones de los 

Directores, Libro de Actas de Junta Directiva y Certificación de Acuerdos, y Facultades y 

Obligaciones del Director Presidente y del Presidente Ejecutivo, las cuales reorganizaron el orden 

de las cláusulas del pacto social. Dicha modificación se llevó a cabo por medio de Escritura Pública 

otorgada antes los oficios notariales del Licenciado Fernando José Arteaga Hernández, inscrita en 

el Registro de Comercio el día ocho de febrero del año dos mil doce, al número cuarenta y cuatro 

del libro dos mil ochocientos setenta y tres del Registro de Sociedades, mediante el cual se tiene 

incorporadas en un solo texto las cláusulas que componen los estatutos de la sociedad.  

 

XI. Disminución de capital social en DOS MILLONES QUINIENTOS MIL DÓLARES DE LOS 

ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, siendo el nuevo capital social de DIEZ MILLONES DE 

DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, formalizado por medio de Escritura Pública 

otorgada a las nueve horas del día siete de diciembre del año dos mil dieciséis, antes los oficios 

notariales del Licenciado Fernando José Arteaga Hernández, inscrita en el Registro de Comercio 

el día veintiuno de diciembre del año dos mil dieciséis, al número veintisiete del libro tres mil 

seiscientos ochenta y uno del Registro de Sociedades, mediante el cual se tiene incorporadas en 

un solo texto las cláusulas que componen los estatutos de la sociedad siendo este instrumento el 

único que rija a la sociedad. 
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XII. Modificación al Pacto Social, en el sentido de adecuar su objeto social a la Reforma de la Ley del 

Sistema de Ahorro para Pensiones, se modificaron las cláusulas TERCERA, DÉCIMA PRIMERA, 

DÉCIMA CUARTA, DÉCIMA SÉPTIMA, VIGÉSIMA CUARTA y VIGÉSIMA NOVENA del pacto 

social y se incorporan en un solo texto las cláusulas que componen los estatutos de la sociedad 

siendo este instrumento el único que rija a la sociedad, formalizado por medio de Escritura Pública 

otorgada a las nueve horas del ocho de noviembre de dos mil diecisiete, ante los oficios notariales 

del Licenciado José René Rodríguez Mendoza, inscrita en el Registro de comercio el día 

veinticuatro de noviembre de dos mil diecisiete al número cuarenta del Libro tres mil ochocientos 

veintitrés. 

 

XIII. Modificación al Pacto Social, con la finalidad de adecuarse a la Ley Integral del Sistema de 

Pensiones, se modificaron las cláusulas tercera, novena, décima cuarta, vigésima novena, 

trigésima segunda, trigésima cuarta, trigésima quinta y trigésima sexta; otorgado a las once horas 

con treinta minutos del día veinticinco de abril del año dos mil veintitrés, ante los oficios notariales 

del licenciado Fernando José Arteaga Hernández, inscrito en el Registro de Comercio al número 

ONCE, del libro CUATRO MIL SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE del Registro de Sociedades, el 

día dieciocho de mayo del año dos mil veintitrés, mediante el cual se tienen incorporadas en un 

solo texto todas las cláusulas que componen los estatutos de la sociedad, siendo este instrumento 

el único que rija a la sociedad. 
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JUNTA DIRECTIVA DE AFP CRECER, S.A. 
 

Que según acta de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas número sesenta y siete celebrada a 

once horas, del día diecisiete de febrero del año dos mil veintitrés, se eligió a Francisco Javier Murillo Quiroga 

como Cuarto Director Propietario por el resto del período de la actual junta directiva. 

La credencial de reestructuración de Junta Directiva se encuentra inscrita al número VEINTIDÓS del libro 

CUATRO MIL SETECIENTOS SIETE del Registro de Sociedades del Registro de Comercio, en fecha seis de 

marzo de dos mil veintitrés. 

 

 

 
Directores Suplentes 
 

 

Primer Director Suplente Juan Pablo Arango Botero 

Segundo Director Suplente Pablo Mauricio Ferrer Henao 

Tercer Director Suplente Felipe Andrés Herrera Rojas 

Cuarto Director Suplente Cristina Restrepo Castaño 

Quinto Director Suplente Andrés Mauricio Restrepo Giraldo 

 

 

ADMINISTRADORES 
 

Ruth Del Castillo de Solórzano 

 

Claudia Rebeca Villacorta Bonilla 

Presidente Ejecutiva Director de TI 

 

Eduardo Alfredo Sánchez Cornejo 

Director de Operaciones y Servicios 

 

Rolando Cisneros Pineda 

Director de Gestión Humana y Finanzas 

  

Gerardo José Paredes Vasquez 

Director Comercial y Mercadeo 

Fernando José Arteaga Hernández 

Director Legal y Cumplimiento 

  

Aída Jeannette Renderos Reyes Flor de María Novoa Pacheco 

Directora de Auditoría Interna Directora de Procesos y Riesgos 

  

René Marcelo Guerra Mejía  

Director de Inversiones  

 

 

 

 

 

 

Directores Propietarios 
 

 

Director Presidente Juan David Correa Solórzano 

Vicepresidente Juan Luis Escobar Penagos 

Secretario José Carlos Bonilla Larreynaga 

Cuarto Director Propietario Francisco Javier Murillo Quiroga 

Quinto Director Propietario Carmen Irene Alas Luna 
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CURRICULUM VITAE DE PRESIDENTE EJECUTIVA  
 

Lic. Ruth Del Castillo de Solórzano 
 

I. GENERALES PERSONALES 
Nacionalidad 

Estado Familiar 

Fecha de Nacimiento 

Lugar de Nacimiento 

Domicilio 

Profesión 

 

Salvadoreña 

Casada 

09 de mayo de 1967 

San Salvador 

San Salvador 

Licenciada en Economía 

 

II. FORMACIÓN ACADÉMICA 
 

Licenciada en Economía de la Universidad Centroamericana "José Simeón Cañas" (UCA), con Maestría en 

Administración de Empresas del Instituto Centroamericano de Administración de Empresas (INCAE) y con una 

Especialización en Reformas Estructurales de Sistemas de Pensiones en el Centro de Estudio, Investigación y 

Desarrollo de la Seguridad Social (CIEDESS) en Chile. 

III. EXPERIENCIA 
 

Actualmente se desempeña como Presidente Ejecutiva de AFP CRECER desde febrero de 2008. Anteriormente 

ocupó el cargo de Directora Ejecutiva desde 2006 y de Directora de Enlace del Conglomerado desde octubre de 

2004 en que la empresa ingresó al Conglomerado Banagrícola. 

De enero a Octubre de 2004 fue Directora Ejecutiva de la Asociación Salvadoreña de Administradoras de Fondos de 

Pensiones (ASAFONDOS). 

Desde noviembre de 1999 hasta diciembre de 2003 fue Vicepresidenta del Instituto de Garantía de Depósito. Trabajó 

como consultora para el Banco Central en el proyecto de creación del Instituto de Garantía de Depósitos. 

Hasta 1999 fue Intendente del Sistema de Ahorro para Pensiones en la Superintendencia de Pensiones de El 

Salvador desde su creación el 1 de enero de 1997. 

Fue miembro de la Comisión para la Reforma al Sistema de Pensiones de El Salvador que funcionó por Decreto 

Ejecutivo desde junio de 1994 hasta diciembre de 1996, cuando se promulgaron las Leyes del Sistema de Ahorro 

para Pensiones y la Ley Orgánica de la Superintendencia de Pensiones. 

Como analista económico del Banco Central de Reserva de El Salvador en la Gerencia del Sistema Financiero entre 

1991 y 1996. 

Consultora para la Comisión de Modernización del Estado de Guatemala-AID, en el proyecto de reforma al sistema 

de pensiones, que consistió en actualizar el Diagnóstico del Área Previsional, proponer objetivos y criterios de 

selección de un nuevo esquema de funcionamiento, las opciones y propuesta de lineamientos, así como el desarrollo 

del anteproyecto de Ley de un sistema de pensiones privado de capitalización individual. 1999- 2000. 

Consultora para la Comisión de Reforma de Pensiones de Nicaragua (CREPEN)-INSS/BID, en las acciones previas 

a la organización de la Superintendencia de Pensiones, normativa a emitir, Manual de Organización y Funciones, 

Estructura de la Superintendencia, Esquema de Gestión, Desarrollo de controles operacionales y financieros, 

Reglamento Interno y Procedimientos de Selección y Contratación de Personal. 2001. 

Estudios Especiales para SYNTHESIS Consultores Internacionales.  

Dentro del ámbito de la docencia, ha colaborado en la Universidad Centroamericana José Simeón Cañas en 

Economía Aplicada, Curso de Admisión e instructorías de Introducción a la Economía I y II, Sociología I y II, 

Microeconomía I y II. 

Fue Miembro del Comité Interinstitucional del Sistema Financiero de El Salvador (1999-2003); Miembro de Junta 

Directiva del Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO) y de su Comité de Créditos (1993-1996); Miembro 

de Junta Directiva de la Asociación Salvadoreña de Administradoras de Fondos de Pensiones (ASAFONDOS) (2004-

2010). 
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CURRICULUM VITAE DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA 
 

Ing. Juan David Correa 

 

• Información Personal 

Fecha de Nacimiento: 28 de noviembre de 1967.  

Estado Civil: casado 

Nacionalidad: colombiana  

• Estudios 

Secundaria: Colegio San Jose (1984) 

Universitarios: Ingeniería de Sistemas de Universidad Eafit (1985 – 1991) 

Especialización en: Negocios Internacionales de Universidad Eafit (1996 – 1998) 

Programa Internacional de Alta Gerencia de Eafit – Icesi (2001 – 2002) 

MBA – FSI (Financial services and insurance) 

Vlerick University, Saint Gallen University, Hec – Montreal (2008 – 2010) 

Otros: CEO´s program de Kellogg school of Management (2013) 

Management 21st Century de Kellogg school of Management (2014) 

Strategy and Execution to drive results de Emory University (2015) 

 

• Experiencia Laboral 
 

 
PROTECCIÓN, S.A.: Presidente (2016 – Actualmente) 

 
               FIDUCIARIA BANCOLOMBIA: Presidente (mayo 2012 – 2016) 

 

              FIDUCIARIA BANCOLOMBIA: Vicepresidente Comercial (febrero 1999 – mayo 2012) 

 

FIDUCIARIA BANCOLOMBIA: Vicepresidente Administrativo (diciembre 1998 – febrero 1999) 
 
 

FIDUCIARIA SUFIBIC: Vicepresidente de operaciones (diciembre 1995 – diciembre 1998) 
 
 

FIDUCIARIA SURAMERICANA: Gerente Financiero (diciembre 1994 – diciembre 1995) 
 
 

FIDUCIARIA SURAMERICANA: Director de Planeación (enero 1993 – diciembre 1994) 
 
 

FIDUCIARIA SURAMERICANA: Gerente de Tecnología (septiembre 1991 – enero 1993) 
 
 

• Juntas Directivas 
 

Mapfre Crediseguros (septiembre 2006 - a la fecha) 
 

ARL Sura (marzo 2012 - a la fecha) 
 

Consejo Directivo Asociación de Fiduciarias (mayo 2012 - a la fecha) 
 

Country club de ejecutivos (marzo 2008 - a la fecha) 
 

Consejo Directivo seccional UNIMINUTO (marzo 2007 - a la fecha) 

 

Banca de Inversión Bancolombia (abril 2002 – 2006) 
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DOMICILIO DEL EMISOR 
Tal como se establece en modificación al Pacto Social de fecha veinticinco de abril de dos mil veintitrés, el 

domicilio social de AFP CRECER, S.A., es el de la ciudad de San Salvador, cuyas oficinas administrativas 

centrales se encuentran ubicadas en la Alameda Doctor Manuel Enrique Araujo, número 1100, San Salvador. 

 

AGENCIAS 
 

Siendo nuestra misión principal la de servir con prontitud y eficiencia a nuestros afiliados, esta sociedad ha 

ubicado estratégicamente en todo el territorio nacional, las diferentes Agencias y Centros de Servicio, de la 

siguiente manera: 

ZONA CENTRAL 

Agencia Central 
Alameda Manuel Enrique Araujo No. 1100. 

Agencia los Héroes 
Boulevard de Los Héroes, Metrocentro, San Salvador. 

Agencia Soyapango 
Centro Comercial Plaza Mundo, Nivel I, Locales 8 y 9, Km. 4½, Boulevard del Ejército Nacional, 
Soyapango, San Salvador. 
  
 
ZONA OCCIDENTAL 

Agencia Santa Ana 
Avenida José Matías Delgado, No 1, entre Calle Libertad Poniente y Callejón Guillén, ciudad y 
departamento de Santa Ana. 

Agencia Sonsonate 
Centro Comercial Metrocentro Sonsonate, Local 28 E1, Sonsonate. 

 
ZONA ORIENTAL 

Agencia San Miguel 
Avenida Roosevelt Norte, entre 8ª, y 10ª. Calle Poniente, San Miguel. 
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GRUPO EMPRESARIAL 
a) La controlante del emisor; 

El accionista relevante de AFP Crecer, S.A. es Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantías Protección, 

S.A. 

b) Las vinculantes y vinculadas del emisor; 

Al 30 de abril de 2023, Protección S.A. posee 99.99910% de las acciones de AFP Crecer, S.A. 

El emisor no posee vinculadas. 

c) Las filiales del emisor; 

AFP Crecer, S.A. no posee filiales. 

d) Las de otras sociedades que formen parte del grupo empresarial; 

Al 30 de abril de 2021, Protección S.A. posee 99.99910% de las acciones de AFP Crecer, S.A. 

e) Breve descripción del grupo empresarial, la posición del emisor dentro del grupo; y 

En noviembre de 2022, la Superintendencia Financiera de Colombia autorizó a la sociedad SURA Asset 

Management S.A. (en adelante, “SURA AM”) la adquisición de acciones de la Sociedad Administradora de 

Fondos de Pensiones y Cesantía Protección S.A. (en adelante, “Protección”), por lo que SURA AM aumentó su 

participación en el capital de PROTECCIÓN del 49.36% al 52.91% de las acciones suscritas y en circulación, 

lo cual configura una situación de control. 

Los principios corporativos y el buen gobierno son pilares en el direccionamiento de las empresas, para lo cual, 

cuentan con estructuras organizacionales propias que garantizan el adecuado desarrollo de su objeto social a 

partir de la independencia y autonomía, lo que permite generar entre ellas una alineación adecuada en materia 

de ambiente de control y coordinación para lograr tanto los intereses propios de cada Compañía como el del 

grupo empresarial. 

f) La proporción del derecho de voto del emisor con respecto a las filiales y a la controlante. 

AFP Crecer, S.A. no posee filiales. 
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HECHOS RELEVANTES 2020, 2021 y 2022 
 

El 17 de marzo de 2020, la Junta Directiva ratificó la adjudicación del seguro de invalidez y sobrevivencia 

01/2020 a favor de la compañía aseguradora SISA, Vida, S.A. Seguros de Personas. El período de vigencia 

para este seguro está comprendido entre el 30 de marzo de 2020 y el 31 de diciembre del mismo año. 

A partir del 1 de julio de 2020, AFP Crecer comenzó a comercializar el Fondo de Ahorro Previsional Voluntario 

Crecer Balanceado, el cual fue asentado en el Registro Especial de Fondos de Ahorro Previsional Voluntario 

de la Superintendencia del Sistema Financiero, bajo el número de Asiento Registral FV-0001-2020, el 26 de 

marzo de 2020.  

El 31 de julio de 2020, la Administradora suscribió con SISA, S.A. la nueva fianza administrativa F-210343, con 

el objeto de respaldar la rentabilidad mínima de los fondos pensiones administrados a través del Aporte Especial 

de Garantía (AEG), de conformidad a lo dispuesto en el artículo 84 de la Ley del Sistema de Ahorro para 

Pensiones y el Reglamento para el Manejo del AEG. La fianza tiene cobertura máxima por $7,250,000 y se 

desglosa así: la suma de $7,000,000 a favor del Fondo de Pensiones Conservador AFP Crecer y $250,000 para 

el Fondo de Pensiones Especial de Retiro AFP Crecer. La nueva fianza tendrá vigencia durante el plazo de un 

año, contado a partir del 13 de agosto de 2020. 

El 6 de noviembre 2020 se informó la suscripción del contrato de servicios de auditoría externa para el Fondo 

de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado con la sociedad ERNST & YOUNG EL SALVADOR, S.A. 

DE C.V. 

Desde el 11 de marzo de 2020 la Organización Mundial de la Salud elevó la situación de emergencia de salud 

pública ocasionada por el brote del coronavirus (COVID-19) a pandemia. Ante esta situación, en el País tanto 

el Órgano Ejecutivo como el Legislativo emitieron diversos Decretos para hacer frente a esta crisis, en los que 

se incluían medidas para el aislamiento y cuarentena; algunos de estos Decretos fueron declarados 

inconstitucionales por la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. A la fecha, la apertura de 

las actividades económicas y su recuperación se han dado de forma gradual. La situación descrita, ha impactado 

en la dinámica económica de los diferentes sectores productivos, donde el empleo formal se ha visto afectado 

por la suspensión o pérdida de puestos y en consecuencia ha disminuido la recaudación de cotizaciones 

previsionales y con ello, se ha presentado una caída de los ingresos por comisiones de la AFP. Ante la 

emergencia, se han tratado de compensar los efectos esperados en ingresos a través de control y eficiencia en 

los gastos de manera oportuna, y se considera que la posición de tesorería a la fecha no compromete la 

aplicación del principio de negocio en marcha. AFP Crecer ha cumplido en tiempo y forma sus obligaciones 

tributarias, mantiene en la nómina a la totalidad del personal y la operación no se ha interrumpido, 

implementándose el trabajo en casa, se han acelerado los desarrollos para la atención de clientes mediante 

servicios digitales y se dispone de la atención al público en todas las agencias mediante la modalidad de citas. 

La AFP tampoco ha requerido renegociar el pago de los contratos de arrendamiento.  

Al 31 de marzo de 2021, los impactos antes señalados han sido reconocidos y revelados en los estados 

financieros.  

En fecha 29 de marzo de 2021 se firmó prórroga a la póliza número AFPS-515197 del Seguro de Invalidez y 

Sobrevivencia del año 2020 en beneficio de sus afiliados con vigencia desde el 31 de marzo hasta el día 29 de 

junio del mismo año. 

En sesión de Junta Directiva del 24 de marzo de 2022, se acordó adjudicar la Licitación Pública “Contratación 

del Seguro Colectivo de Invalidez y Sobrevivencia para los Afiliados a la Administradora de Fondos de 

Pensiones Crecer, S.A.” para el periodo comprendido entre el 31 de marzo al 31 de diciembre de 2022, ambas 

fechas a las doce meridiano a la compañía aseguradora SISA VIDA, S.A. SEGUROS DE PERSONAS. 

El 1 de agosto de 2022, la Administradora suscribió con Seguros e Inversiones, S.A. nuevas fianzas 

administrativas para los fondos que administra. La información de las fianzas se presenta a continuación: 

i. Fianza Administrativa No. F-233986 tiene por objeto respaldar la rentabilidad mínima de los fondos 

de pensiones administrados a través del Aporte Especial de Garantía (AEG), de conformidad con 

el Art. 84 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y el Reglamento para el Manejo del 

AEG. La fianza tiene cobertura máxima por $8,200,000 y se desglosa así: la suma de $8,000,000 
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a favor del Fondo de Pensiones Conservador AFP CRECER y $200,000 para el Fondo de 

Pensiones Especial de Retiro AFP CRECER. la nueva fianza tendrá vigencia durante el plazo de 

un año contado a partir del 13 de agosto de 2022. 

ii. Fianza Administrativa No. F-233990, la cual tiene por objeto garantizar el cumplimiento de las 

obligaciones de AFP CRECER, S.A. a favor de los participantes que tengan invertidos sus 

recursos en los Fondos de Ahorro Voluntario que ésta administre, según lo establece el artículo 

73 de las Normas Técnicas para la Autorización, Registro y Funcionamiento de los Fondos de 

Ahorro Previsional Voluntario emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador y el artículo 

22 de la Ley de Fondos de Inversión. La fianza tiene cobertura hasta por $512,292 equivalente al 

uno por ciento de la suma del patrimonio al día hábil anterior de cada uno de los Fondos de Ahorro 

Previsional Voluntario que administra AFP Crecer. Esta fianza tendrá una vigencia de doce meses 

contados a partir del 12 de agosto de 2022. Vencido el plazo y de no haber reclamo alguno 

quedará extinguida la responsabilidad de SEGUROS E INVERSIONES, S.A. dándose por 

cancelada la fianza. 

 

El veinte de diciembre de dos mil veintidós, la Asamblea Legislativa de la República de El Salvador, emitió: 

a. Decreto Legislativo No. 614 en el que se aprobó la Ley Integral del Sistema de Pensiones. 

b. Decreto Legislativo No. 615 en el que se aprobó la Ley de Creación del Instituto Salvadoreño de 

Pensiones, y 

c. Decreto Legislativo No. 616 en el que se aprobó la Ley Especial para la Emisión de Certificados de 

Obligaciones Previsionales y Disolución del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales. 

Estos Decretos fueron publicados en el Diario Oficial No. 241, Tomo 437 del día veintiuno de diciembre de dos 

mil veintidós y entraron en vigencia el día treinta de diciembre del dos mil veintidós. Dichos Decretos derogaron 

la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales. 

Adicionalmente, contienen disposiciones que regulan la comisión de la Administradora, se elimina la figura del 

seguro de invalidez y sobrevivencia, incrementan la tasa de cotización sobre el ingreso base de cotización, 

aumenta las pensiones de vejez en un treinta por ciento y deja sin efecto la opción del anticipo de saldo, entre 

lo más relevante. 

 

INDICADORES FINANCIEROS COMPARATIVOS  
 

INDICADORES 

FINANCIEROS 
dic-22 dic-21 DESCRIPCIÓN 

ROE 45.46% 51.21% 

Determina la Rentabilidad sobre patrimonio 

F= UTILIDAD NETA/SALDOS PROMEDIO EN 

PATRIMONIO 

ROA 29.64% 32.28% 

Determina la Rentabilidad sobre Activos Totales 

F= UTILIDAD NETA/SALDOS PROMEDIO EN ACTIVOS 

EFICIENCIA BRUTA 24.29% 26.55% 

Determina la relación eficiente de Gastos Totales contra 

Ingresos de Operación 

F= (GASTOS PERSONALES + GASTOS GENERALES-

DEP Y AMOR) / INGRESOS DE OPERACIÓN 
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INDICADORES 

FINANCIEROS 
may-23 jun-23 DESCRIPCIÓN 

  

ROE1/ 

  

92.11% 

  

83.05% 

Determina la Rentabilidad sobre patrimonio 

F= UTILIDAD NETA/SALDOS PROMEDIO EN 

PATRIMONIO 

  

ROA 

  

72.99% 

  

67.21% 

Determina la Rentabilidad sobre Activos Totales 

F= UTILIDAD NETA/SALDOS PROMEDIO EN 

ACTIVOS 

  

EFICIENCIA BRUTA 

  

33.55% 

  

35.69% 

Determina la relación eficiente de Gastos Totales contra 

Ingresos de Operación 

F= (GASTOS PERSONALES + GASTOS 

GENERALES-DEP Y AMOR) / INGRESOS DE 

OPERACIÓN 

    
1/Incremento de la Utilidad presupuesta a Mayo por un valor de $1,823 miles en concepto de Ajuste por Prima de Seguro 

 

 

ACUERDOS Y AUTORIZACIONES COMO EMISORES DE VALORES 
 

La Junta Directiva de AFP CRECER, S.A. en el punto 3 del acta N° 5 en sesión de dicha Junta celebrada el 11 

de junio de 1998 acordó la inscripción de la Sociedad como emisor en el Mercado de Valores de El Salvador, 

S.A. de C. V. hoy Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C. V. y de las acciones que representa su capital. 

La emisión de acciones fue inscrita en el Mercado de Valores de El Salvador, S.A. de C. V. hoy Bolsa de Valores 

de El Salvador, S.A. de C. V., por acuerdo de su Junta Directiva número JD 14/98 del día 14 de julio de 1998.  

Posteriormente fue modificada la inscripción por cambio de denominación social y fusión por absorción en 

sesión de Junta Directiva número JD 20 / 2001 del día veinticuatro de Julio del año 2001, y autorizado el asiento 

registral en el Registro Público Bursátil que lleva la Superintendencia de Valores, por resolución de su Consejo 

Directivo número CD 29/2002 del día 25 de Julio del año 2002, asentada en  el Registro Especial de Emisores 

de Valores del Registro Público Bursátil que lleva la Superintendencia de Valores de conformidad al artículo 6 

de la Ley del Mercado de Valores y artículo 5 del Reglamento de la Ley del Mercado de Valores, en el Asiento 

Registral Único No. EV-0005-2002 de fecha 8 de octubre de 2002.  

En la Junta General de Accionistas de AFP CRECER, S.A. en el punto I de carácter extraordinario del acta N° 

56 en sesión de dicha Junta celebrada el día 12 de abril del año 2016 acordó disminuir el capital social de la 

sociedad, y autorizada la modificación en el en el Registro Público Bursátil que lleva la Superintendencia del 

Sistema Financiero, por resolución de su consejo directivo número CD-43/2016 del día 1 de diciembre del año 

2016 y autorización por parte de la Bolsa de Valores de El Salvador mediante resolución número EM-10/2017 

de fecha 19 de septiembre de 2017.  

Subsiguientemente, autorizada la modificación en el Registro Público Bursátil que lleva la Superintendencia del 

Sistema Financiero, por resolución de su Consejo Directivo número CD-43/2017 del 26 de octubre de 2017.  

Finalmente, autorizada la modificación en el Registro Público Bursátil que la Superintendencia del Sistema 

Financiero, por resolución de Consejo Directivo número CD- 17/2023 del 19 de abril de 2023. 
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AUTORIZACIONES DE LA EMISIÓN: 
 

Fue inscrito y autorizado como emisor de valores y sus acciones en la Bolsa de Valores de El Salvador, por 
acuerdo de Junta Directiva de Mercados de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., hoy Bolsa de Valores de El 
Salvador, S.A. de C.V. en sesión número JD 14/1998 del día 14 de julio de 1998.  

La Junta General de Accionistas de AFP CRECER, S.A., en el punto único de carácter extraordinario del acta 
N° 21, en sesión de dicha Junta celebrada a las quince horas el día 18 de febrero del año 2002 acordó la 
disminución  de Capital Social no pagado de la Sociedad, modificada la inscripción en Bolsa de Valores de El 
Salvador, S.A. de C. V., por acuerdo de su Junta Directiva número JD 02/2003 del día 28 de enero del año 
2003, y autorizada la modificación en el asiento registral en el Registro Público Bursátil que lleva la 
Superintendencia de Valores, por resolución de su consejo directivo número CD-09/2003 del día 6 de marzo del 
año 2003.  

La Junta General de Accionistas de AFP CRECER, S.A., en el punto de carácter extraordinario del acta N° 35 
en sesión de dicha Junta celebrada el día 1 de diciembre del año 2004 acordó modificar el Pacto Social, 
modificada la inscripción en Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C. V., por acuerdo de su Junta Directiva 
número JD 13/2005 del día 19 de julio del año 2005, y autorizada la modificación en el asiento registral en el 
Registro Público Bursátil que lleva la Superintendencia de Valores, por resolución de su consejo directivo 
número CD-46/2005 del día 17 de noviembre del año 2005.  

La Junta General de Accionistas de AFP CRECER, S.A., en el punto de carácter extraordinario del acta N° 36 
en sesión de dicha Junta celebrada el día 15 de febrero del año 2005 acordó disminuir el capital social de la 
sociedad, modificada la inscripción en Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., por acuerdo de su Junta 
Directiva número JD 18/2006 del día 22 de agosto del año 2006, y autorizada la modificación en el asiento 
registral en el Registro Público Bursátil que lleva la Superintendencia de Valores, por resolución de su consejo 
directivo número CD 33/2006 del día 05 de  septiembre del año 2006.  

La Junta General de Accionistas de AFP CRECER, S.A., en el punto de carácter extraordinario del acta N°45 
en sesión de dicha Junta celebrada el día 10 de junio del año 2009 acordó canjear las acciones existentes, 
debido a que el nuevo valor nominal de las acciones es de diez dólares de los Estados Unidos de América 
modificada la inscripción en Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C. V., por acuerdo de su Junta Directiva 
número JD 12/2010 del día 21 de septiembre del año 2010, y autorizada la modificación en el asiento registral 
en el Registro Público Bursátil que lleva la Superintendencia de Valores, por resolución de su consejo directivo 
número CD 22/2010 del día 9 de noviembre del año 2010. 

La Junta General de Accionistas de AFP CRECER, S.A., en el punto I de carácter extraordinario del acta N° 56 
en sesión de dicha Junta celebrada el día 12 de abril del año 2016, acordó disminuir el capital social de la 
sociedad, autorización de modificación en el Registro Público Bursátil que lleva la Superintendencia del Sistema 
Financiero, por resolución de su Consejo Directivo número CD-43/2016 del día 1 de diciembre del año 2016 y 
autorización por parte de la Bolsa de Valores de El Salvador mediante resolución número EM-10/2017 de fecha 
19 de septiembre de 2017..  

Posteriormente, la Junta General de Accionistas de AFP CRECER, S.A., en el punto I de carácter extraordinario 
del acta N° 58 en sesión de dicha Junta celebrada el día 12 de octubre del año 2017, acordó por unanimidad 
modificar las cláusulas TERCERA, DÉCIMA PRIMERA, DÉCIMA CUARTA, DÉCIMA SÉPTIMA, VIGÉSIMA 
CUARTA y VIGÉSIMA NOVENA del pacto social. La autorización en el Registro Público Bursátil que lleva la 
Superintendencia del Sistema Financiero, por resolución de su Consejo Directivo número CD-43/2017 del 26 
de octubre de 2017. 

Finalmente, la Junta General de Accionistas de AFP CRECER, S.A., en el punto I de carácter extraordinario 

acta N° 67 en sesión de dicha Junta celebrada el día 17 de febrero del año 2023, acordó por unanimidad 

modificar al Pacto Social, con la finalidad de adecuarse a la Ley Integral del Sistema de Pensiones, se acordó 

modificar las cláusulas tercera, novena, décima cuarta, vigésima novena, trigésima segunda, trigésima cuarta, 

trigésima quinta y trigésima sexta; fue otorgado en escritura pública a las once horas con treinta minutos del día 

veinticinco de abril del año dos mil veintitrés, ante los oficios notariales del licenciado Fernando José Arteaga 

Hernández, e inscrito en el Registro de Comercio al número ONCE, del libro CUATRO MIL SETECIENTOS 

TREINTA Y NUEVE del Registro de Sociedades, el día dieciocho de mayo del año dos mil veintitrés, mediante 

el cual se tienen incorporadas en un solo texto todas las cláusulas que componen los estatutos de la sociedad, 

siendo este instrumento el único que rija a la sociedad. 
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CARACTERÍSTICAS DE LA EMISIÓN: 
 

Denominación del Emisor: AFP Crecer, S.A. 

Denominación de la emisión: ACRECER 

Naturaleza del valor: Títulos de participación en el capital social 

Clase de valor: certificado de Acciones, comunes y nominativas de una sola serie 

Monto de la emisión: Diez millones de dólares de los Estados Unidos de América (US $10,000,000.00), de 

capital social suscrito y pagado 

Valor nominal: cada Acción tiene valor nominal de diez dólares de los Estados Unidos de América (US $10.00). 

Moneda de negociación: dólares de los Estados Unidos de América 

Forma de representación de los valores: Las acciones están representadas por medio de títulos valores 

denominados certificados de acciones, emitidos por la sociedad y que pueden amparar una o más acciones 

Transferencia de los valores: Las acciones serán transferidas mediante endoso seguido de la entrega del 

título al adquirente y registro en el libro de accionistas de la sociedad, o por cualquier medio legal seguido de 

registro 

Plazo de la emisión: El plazo de la Sociedad es indeterminado. 

Forma y lugar de pago: Los dividendos de las acciones, se pagan por medio de reparto de utilidades en la 

forma y monto que determine la Junta General de Accionistas. 

Negociabilidad en la Bolsa Correspondiente: En Mercado Secundario exclusivamente, a través de la Bolsa 

de Valores. 

Política de dividendos: los dividendos de las acciones se pagan por medio de reparto de utilidades en la forma 

y monto que determine la Junta General de Accionistas. 

Custodia y depósito: Los certificados de acción que negociarán en la Bolsa de Valores de El Salvador deberán 

estar depositados y endosados en administración a favor de CENTRAL DE DEPÓSITO DE VALORES, S.A. DE 

C.V., con veinticuatro horas de anticipación a su negociación. 

Procedimiento a seguir en caso de mora o de acción judicial en contra del emisor: Se deberá seguir un 

proceso ejecutivo regulado en los artículos 457 y siguientes del Código Procesal Civil y Mercantil.   
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CLASIFICACIÓN DE RIESGO: 
 

AFP CRECER, S.A., cuenta con una clasificación de riesgo “EAA-” (SLV) perspectiva estable que corresponde 

a aquellas entidades que cuentan con la más alta capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y 

plazos pactados, la cual no se vería afectada ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que 

pertenece o en la economía. Los factores de riesgo son insignificantes.  

Esta clasificación de riesgo fue otorgada por FITCH RATINGS y fue elaborada con información financiera 

correspondiente al día treinta y uno de diciembre del año dos mil veintidós. Según informe otorgado de fecha 

26 de abril de 2023. 

 

RIESGO DEL EMISOR, PRÁCTICAS Y POLÍTICAS EN MATERIA DE 

GESTIÓN DE RIESGO. 
 

A continuación, se detallan los tipos de riesgos más relevantes a los que se enfrenta AFP Crecer: 

(a) Riesgo de Crédito: es la posibilidad de pérdida en las inversiones realizadas por la empresa debido al 

incumplimiento de las obligaciones contractuales de pago asumidas por un emisor de deuda o terceros 

obligados.  Para la medición, control y mitigación del riesgo de crédito se utilizan metodologías que 

evalúan la solidez de los emisores tanto cualitativa como cuantitativamente, en esta última se considera 

que la entidad posea niveles de capital adecuado, la calidad del activo, la rentabilidad y la situación de 

liquidez. Adicionalmente se consideran: 

• Clasificaciones de riesgo mínima establecidas en las respectivas Políticas de Inversión. 

• Cumplimiento de los requerimientos establecidos en políticas y metodologías de AFP Crecer 

respecto a criterios de responsabilidad ambiental, social y de gobierno corporativo. 

 

(b) Riesgo de Mercado: es la posibilidad de pérdida producto de movimientos en los precios de mercado 

que generan un deterioro de valor de las inversiones. Para medir el riesgo de mercado se utilizan 

metodologías de Valor en Riesgo (VaR) a través de la cuales se recogen las volatilidades de los 

mercados.  

 

(c) Riesgo de Liquidez: es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los recursos suficientes 

para cumplir con las obligaciones asumidas cuándo y cómo se espera. Para medir este riesgo se 

consideraron las necesidades de liquidez de AFP Crecer. Para el monitoreo de este riesgo, se cuenta 

con diversos indicadores. 

 

(d) Riesgo de Contraparte: es la posibilidad de pérdida que puede producirse debido al incumplimiento de 

las obligaciones contractuales asumidas con un intermediario para la liquidación de una operación o 

por incumplimientos de un gestor de fondos en su deber fiduciario. Para la medición y control del riesgo 

de contraparte se utilizan metodologías, que permiten la evaluación de la calidad de la administración 

del intermediario o gestor de fondos, niveles de capital adecuados y criterios de responsabilidad 

ambiental, social y de gobierno corporativo. Además, hacen parte del análisis los eventos operativos 

que se hayan presentado en el cumplimiento de sus operaciones.  

 

(e) Riesgo de Custodia: es la posibilidad de incurrir en pérdidas que afecte los valores mantenidos en 

custodia debido a la insolvencia, negligencia, fraude, administración deficiente o el mantenimiento 

inadecuado de los registros de un custodio. Para medir los riesgos de las sociedades de custodia se 
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consideran aspectos tales como autorizaciones del regulador, situación financiera, calificaciones de 

riesgo, gobierno corporativo y experiencia. 

 

(f) Riesgo Operativo: es la posibilidad de incurrir en pérdidas, por parte de AFP Crecer, debido a 

deficiencias, fallas e inadecuaciones en los procesos, de las personas, en los sistemas de información 

y a causa de acontecimientos externo. Esta definición incluye la gestión de la seguridad de la 

información, la continuidad del negocio y el riesgo legal. 

 

El riesgo operativo es inherente a los procesos de la organización, por tal motivo todos los empleados 

son responsables de gestionar y controlar los riesgos a los que se encuentran expuestos en su ámbito 

de actuación.   

 

(g) Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por desprestigio, mala 

imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institución, sus prácticas de negocios y marcas, 

que cause pérdida de clientes, disminución de ingresos o procesos judiciales. 

 

Los riesgos reputacionales a los que está expuesta AFP Crecer son identificados tomando en cuenta 

el contexto nacional e internacional y la afectación en la empresa, son medidos cualitativamente y se 

definen las acciones de mitigación que correspondan. 

 

 

FACTORES DE RIESGOS DE LA EMISIÓN  
 

Riesgo Descripción 
1) Riesgo de Liquidez  Un inversionista podría estar expuesto a riesgo de liquidez 

respecto a la presente emisión ante la incerteza sobre la 
comercialización en mercado secundario de estas acciones 
o la negociación de éstas a través de operaciones de 
reporto. 

2) Riesgo de Mercado Un inversionista podría estar expuesto a riesgo de mercado 
respecto a la presente emisión ante cambios en el precio de 
estas acciones ocasionados por variables exógenas a la 
Administradora. 

3) Riesgo Regulatorio AFP Crecer S.A. es una institución que se rige por la Ley 
Integral del Sistema de Pensiones y otras regulaciones, por 
lo que cambios regulatorios y normativos podrían ocasionar 
un impacto en la generación de utilidades. 
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DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ACCIONISTAS: 

1. Las acciones siempre serán nominativas; 

2. El accionista responde hasta por el valor de sus acciones; 

3. Cada acción es indivisible; 

4. Las acciones serán transferidas mediante endoso seguido de la entrega del título al adquirente y registro 

en el libro de accionistas de la sociedad, o por cualquier medio legal seguido de registro; 

5. Cada acción da derecho a un voto en las Juntas Generales de Accionistas; 

6. El accionista se podrá hacer representar en las Juntas Generales por otro accionista o por un tercero; 

7. Cuando haya aumento de capital por una nueva emisión de acciones, el accionista tiene derecho a suscribir 

un número proporcional al que posee; 

8. La sociedad debe considerar como accionista al inscrito como tal en el registro respectivo; 

9. Dentro de cada categoría de acciones, todos gozarán de iguales derechos y obligaciones.  

Cuando no existan acciones preferidas, todas las acciones tendrán iguales derechos y obligaciones. 

La distribución de utilidades, respecto a las acciones pagadas y, en su caso, del capital social, se llevará a 

cabo en proporción al valor exhibido de tales acciones; 

10. El accionista al cual le fuere negado el derecho preferente de suscripción que indica el Código de Comercio, 

podrá exigir a la sociedad que anule las acciones suscritas en su perjuicio, y emita a su favor los valores 

correspondientes; 

11. Cualquier accionista tiene el derecho de pedir a la Junta Directiva que convoque a Junta General, en los 

casos que indica el artículo doscientos treinta y dos del Código de Comercio. 

12. Todo accionista tiene derecho a pedir en las Juntas Generales que se le proporcione toda la información 

necesaria de los asuntos en discusión. 

13. El accionista no podrá separarse de la sociedad, cuando implique una reducción a menos del mínimo que 

indica la Ley Integral del Sistema de Pensiones. 

14. Si en un mismo certificado se encuentran representadas varias acciones a favor de un mismo titular, este 

podrá exigir de la sociedad que emita dos o más certificados por los montos que el accionista desee. 

15. Para ejercer los derechos de participación en las Juntas Generales de Accionistas y en general, en la 

administración social, bastará que el socio aparezca registrado como tal en el libro de registro de 

accionistas. 

16. A partir de la publicación de la convocatoria; los libros y documentos relacionados con los fines de la Junta 

General, estarán en las oficinas de la sociedad, a disposición de los accionistas, para que puedan enterarse 

de ellos. 

17. AFP CRECER, S.A., registrará las transferencias que se realicen por medio de la Bolsa de Valores con 

relación a sus certificados de acciones, dentro de los cinco días siguientes a la presentación de la solicitud 

respectiva por los interesados, siempre que conste el endoso legal de los mismos, en los títulos valores 

respectivos, de conformidad al artículo veinte del Reglamento General Interno de la Bolsa de Valores. 

18. En el caso de reducción de Capital Social mediante amortización de las acciones, la designación de las 

que hayan de ser canceladas se hará por sorteo, con intervención de un responsable de la oficina que 

ejerce la vigilancia por parte del Estado. El valor de la amortización de cada acción será el resultado de la 

división del haber social sobre el último balance aprobado por la Junta General de Accionistas entre el 

número de acciones en circulación. 
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Instituciones Financieras  

No Bancarias 
Administradoras de  

Fondos de Pensiones 
El Salvador 

Administradora de Fondos de 
Pensiones Crecer, S.A. 

Factores Clave de Clasificación 
Entorno Operativo Presionado: Las clasificaciones consideran el entorno operativo (EO) 
desafiante de El Salvador debido a la relación de las perspectivas económicas del país junto con 
la generación de empleo formal, con las administradoras de fondos de pensiones. Esto es aunque 
el desempeño financiero de Administradora de Fondos de Pensiones Crecer, S.A. (AFP Crecer) 
continúa sólido y se proyecta que siga similar en el horizonte de la clasificación. 

Reforma de Pensiones: Fitch Ratings evaluó como neutro el impacto de las reformas en las 
clasificaciones de las administradoras de pensiones. 

Perfil de Negocio Sólido: Las clasificaciones de AFP Crecer incluyen su posición como un 
participante relevante dentro del mercado previsional salvadoreño determinado por dos 
administradoras de pensiones, donde conserva su franquicia consolidada con participaciones 
en torno a 48% para activos administrados y 52% de los afiliados, a diciembre de 2022. Su 
modelo de negocio se beneficia de la obligatoriedad de las cotizaciones, lo que favorece su 
recaudación y generación de ingresos continua. 

Flujo Neto de Clientes Positivo: Fitch prevé que los flujos netos de clientes serán beneficiados 
por el crecimiento de la recaudación, debido al incremento en la aportación del empleador y la 
eliminación de los anticipos voluntarios de cuentas individuales. A diciembre de 2022, el flujo 
neto de clientes en relación con los activos administrados fue cercano a 0.4%, y Fitch proyecta 
que se podría mantener positivo en el corto plazo. Al 4T22, el recaudo creció en torno a 9%, lo 
que también favoreció los flujos de clientes. 

Rentabilidad Buena: Fitch considera que la rentabilidad es buena y se asiste de sus ingresos 
operativos constantes, relacionados con comisiones fijas sobre los salarios de los cotizantes. Al 
4T22, el EBITDA representó cerca de 22.4% (promedio 2019-2021: 29.0%) de los ingresos 
operativos brutos. Fitch estima que el indicador podría aumentar en el horizonte de la 
clasificación, de acuerdo a la reforma reciente, que fijó la comisión por administración en 1% de 
la cotización. 

Capital y Fondeo Destacados: A diciembre de 2022, AFP Crecer no poseía deuda financiera ya 
que la operatividad es financiada mediante su patrimonio. La agencia opina que, al no tener 
deuda, la administradora goza de flexibilidad financiera buena. El patrimonio representó cerca 
de 67% de los activos, similar que en años previos. Asimismo, la liquidez se mantuvo alta con 
activos líquidos (efectivo e inversiones propias) que confirmaron poco más de 36% de los 
activos. 

Sensibilidades de Clasificación 
Factores que podrían, individual o colectivamente, conducir a una acción de clasificación 
negativa/baja:  

Presiones significativas como consecuencia del EO deteriorado que conlleven a reducciones 
importantes y sostenidas en la capacidad de generación de utilidades de AFP Crecer, aunado a 
un aumento significativo de la deuda financiera que influya negativamente en el desempeño; 
cambios relevantes en el marco regulatorio que afecten de manera sostenida el modelo de 
negocio y operaciones de las AFP y que den como resultado desmejoras significativas del perfil 
financiero, podrían presionar las clasificaciones de AFP Crecer. 

Clasificaciones 
  

Escala Nacional 
Nacional, Largo Plazo EAA-(slv) 

Nacional, Corto Plazo F1+(slv) 
 
 

Perspectivas  
Nacional, Largo Plazo Estable 
  
   

Metodologías Aplicables 

Metodología de Calificaciones en Escala 
Nacional (Diciembre 2020) 

Metodología de Calificación de Instituciones 
Financieras no Bancarias (Marzo 2022) 

  

 

Publicaciones Relacionadas 

Reforma de Ley de Pensiones en El Salvador 
sin Efecto sobre Clasificaciones de las AFP 
(Febrero 2023) 

 

 

 

 
 

 

 

Analistas 
Guillermo Marcenaro 

+503 2516 6610 

guillermo.marcenaro@fitchratings.com 

 

Luis Guerrero 

+503 2516 6618 

luis.guerrero@fitchratings.com 

 

 

 

https://www.fitchratings.com/es/region/central-america/methodologies
https://www.fitchratings.com/es/region/central-america/methodologies
https://www.fitchratings.com/es/region/central-america/methodologies
https://www.fitchratings.com/es/region/central-america/methodologies
https://www.fitchratings.com/research/es/non-bank-financial-institutions/reforma-de-ley-de-pensiones-en-el-salvador-sin-efecto-sobre-clasificaciones-de-las-afp-13-02-2023
https://www.fitchratings.com/research/es/non-bank-financial-institutions/reforma-de-ley-de-pensiones-en-el-salvador-sin-efecto-sobre-clasificaciones-de-las-afp-13-02-2023
https://www.fitchratings.com/research/es/non-bank-financial-institutions/reforma-de-ley-de-pensiones-en-el-salvador-sin-efecto-sobre-clasificaciones-de-las-afp-13-02-2023
mailto:guillermo.marcenaro@fitchratings.com
mailto:luis.guerrero@fitchratings.com


 

Administradora de Fondos de Pensiones Crecer, S.A. 
Informe de Clasificación  │  26 abril 2023 fitchratings.com 2 

 

  

 
 Instituciones Financieras  

No Bancarias 
Administradoras de  

Fondos de Pensiones 
El Salvador 

Factores que podrían, individual o colectivamente, conducir a una acción de clasificación 
positiva/alza:  

Un alza en las clasificaciones de AFP Crecer es poco probable en el corto plazo debido a su 
exposición a los riesgos del EO, el cual tiene tendencia negativa. 

Cambios Relevantes  
Entorno Operativo de Instituciones Financieras Aún Retador 
La evaluación de Fitch del EO para los bancos salvadoreños, el cual tiene una tendencia 
negativa, se encuentra influenciada altamente por la clasificación soberana en escala 
internacional del país, de ‘CC’. El EO actual supone un desafío importante para las condiciones 
operativas de la industria financiera, debido a que algunos de los factores clave de riesgo emisor 
del soberano, como la posición de liquidez ajustada y el acceso al mercado extremadamente 
restringido, podrían plasmarse en limitaciones de liquidez y aumentos de los costos de 
financiamiento para las entidades financieras. Para el cierre de 2023, Fitch anticipa una 
desaceleración del PIB hasta 1.8% (cierre 2022: 2.5%), lo cual se trasladaría en un crecimiento 
crediticio más bajo que el de 2022 de 10.2%.  

Sistema de Ahorro de Pensiones   

Reforma Previsional 2022 
Las reformas al sistema previsional entraron en vigencia a finales de 2022, luego de la 
publicación de la Ley Integral del Sistema de Pensiones. De acuerdo con Fitch, las reformas no 
influenciaron las clasificaciones de las AFP, ya que los perfiles financieros de ambas se 
mantienen sólidos. Como puntos principales de las reformas se encuentran el incremento del 
30% en la pensión de vejez, la creación del Instituto Salvadoreño de Pensiones, la fijación de la 
Comisión de las administradoras a 1%, incremento de 1% en del aporte del empleador, 
eliminación del cobro de la cuota de seguro y la prohibición de los anticipos voluntarios a las 
cuentas de ahorro individuales.  

Fitch estima que los efectos conjuntos de estas medidas podrían disminuir las presiones en los 
flujos netos de clientes de las administradoras, ya que en años previos estuvieron influenciados 
por los montos de salidas de los anticipos voluntarios. Además, los flujos también se podrían 
favorecer, ya que existe el incentivo para los cotizantes que anticiparon sus saldos a 
reintegrarlos y así poder recibir un incremento íntegro en la pensión de vejez. En referencia a la 
rentabilidad de las administradoras, Fitch estima que sus ingresos se mantendrán o mejorarán 
de acuerdo a la comisión fija establecida en la reforma.  

Mercado Previsional  
El mercado previsional en El Salvador está dominado por dos competidores, ambos de capital 
privado, y cada uno con participaciones balanceadas, tanto para la recaudación como para 
número de afiliados. El crecimiento de esta industria está vinculado directamente a la evolución 
del empleo formal del país y al desempeño de la economía local, los cuales se mantuvieron 
dinámicos en 2022. Durante este año, la población cotizante creció 5.4%, mientras que la 
recaudación acumulada creció 9.2% desde diciembre  de 2021. 

A diciembre de 2022, el sistema de pensiones registró cerca de 3.7 millones de afiliados (2021: 
3.6 millones, y diciembre 2020: 3.4 millones), aunque la cantidad de cotizantes activos es 
cercana a 840 miles a la misma fecha (diciembre 2021: 798 miles; diciembre 2020: 775 miles), 
limitados por la profundización baja del empleo formal. A la primera mitad de 2022, la relación 
de cotizantes totales respecto a la población afiliada fue de 21.6% (diciembre 2021: 21.2%).  

Resumen de la Compañía y Factores de Evaluación Cualitativa  
Perfil del Negocio 

AFP Crecer se mantiene como un participante relevante dentro del mercado previsional 
salvadoreño, determinado por dos administradoras de pensiones, donde conserva su franquicia 
consolidada, con participaciones en torno a 48% para activos administrados y 52% de los 
afiliados, a diciembre de 2022. Además, su modelo de negocio, aunque delimitado por 
regulación, le confiere ingresos estables a través del ciclo económico. 
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El modelo de negocio posee el enfoque tradicional de AFP de los cotizantes, privados o públicos, 
de acuerdo a parámetros regidos en la Ley Integral del Sistema de Pensiones. En el país, todo 
empleado del sector formal se encuentra en obligación de afiliarse a una administradora, lo que 
le confiere de una generación de negocios constante. Además, su generación de ingresos ha 
demostrado estabilidad durante el ciclo económico. 

El accionista mayoritario de AFP Crecer es la Administradora de Fondos de Pensiones y 
Cesantías Protección, S.A. (AFP Protección), domiciliada en Colombia, y que posee un modelo 
de negocio similar; APF Protección cuenta integración operativa alta con AFP Crecer.    

Fitch opina que el equipo gerencial de AFP Crecer posee experiencia y conocimiento apropiado 
para la operación de su negocio especializado, lo que permite la ejecución satisfactoria de las 
metas. Durante 2022, se sustituyó la vacante de Director Comercial, y el ocupante actual posee 
amplia experiencia en áreas comerciales, logística y tecnología. 

Fitch opina que las prácticas de gobernanza de la entidad son adecuadas. La Junta Directiva, que 
es elegida por un período de dos años, se conforma por cinco directivos propietarios, de los 
cuales dos miembros son independientes. Las operaciones con relacionados son altas (67% del 
patrimonio). AFP Crecer posee un contrato de mutuo activo con AFP Protección, el cual se 
encuentra pactado a condiciones de mercado, figura utilizada previamente sin contravenciones.  

Fitch opina que los objetivos de AFP Crecer están delimitados razonablemente en su plan 
estratégico para el mediano y largo plazo. Como pilares principales se vislumbran las estrategias 
de desarrollo en herramientas tecnológicas y digitales, seguridad de la información, 
optimización de la productividad y fomento de la cultura organizacional.  

Perfil de Riesgos 

Fitch opina que las herramientas de control de riesgo de AFP Crecer son razonables para sus 
operaciones, y le permiten identificar, medir y controlar los riesgos asociados al curso del 
negocio. Durante el 4T22 y principios de 2023, la gestión de riesgos se enfocó en adecuar las 
herramientas y metodologías internas a las normas nuevas provenientes de la reforma de 
pensiones. Fitch opina que la experiencia de la administradora con reformas anteriores, le 
confiere las herramientas necesarias para lograr acoplar las operaciones a la reforma reciente.  

La entidad se beneficia de la integración con AFP Protección, por lo que la gestión de riesgos se 
apoya en las mejores prácticas de su accionista. La reportería es continua, por lo que las 
herramientas permiten la acción rápida frente a eventos de riesgo. A diciembre de 2022, los 
eventos por riesgo operativo fueron irrelevantes.  

Fitch cree que el control del riesgo tecnológico tiene presencia fuerte en la cultura de la 
organización. Además, la estrategia de AFP Crecer se basa en fortalecer las herramientas 
tecnológicas, que le garanticen la seguridad de la información.  

La reforma reciente no contempla los anticipos voluntarios a las cuentas individuales de los 
cotizantes, lo que favorece el crecimiento de los activos administrados. Al 4T22, los activos 
administrados de AFP Crecer incrementaron 2.2% desde diciembre de 2021. 

Fitch evalúa que AFP Crecer se expone a un riesgo moderado de mercado. La gestión de riesgos 
es separada para los activos administrados y los fondos propios, donde se evalúan los riesgos de 
mercado, crédito, liquidez y contraparte. Además, las exposiciones de los fondos están 
concentradas en títulos relacionados con el gobierno de El Salvador, mientras que, los fondos 
propios son más diversificados en otros títulos y no poseen exposición al soberano. 

Indicadores Financieros Clave – Desarrollos Recientes 
Calidad de Activos 

Fitch prevé que los flujos netos de clientes serán beneficiados por el crecimiento de la 
recaudación, debido al incremento en la aportación del empleador y la eliminación de los 
anticipos de cuentas individuales solicitados por los cotizantes. A diciembre de 2022, el flujo 
neto de clientes en relación con los activos administrados fue cercano a 0.4%, y Fitch proyecta 
que se podría mantener positivo en el corto plazo. Al 4T22, el recaudo creció en torno a 9%, lo 
que también favoreció los flujos de clientes.  
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Por otro lado, los fondos administrados por AFP Crecer ascendieron a USD6.3 mil millones, que 
se conforman en fondo conservador (95%), fondo especial de retiro (5%) y fondo previsional 
voluntario (menos de 1%). Estos fondos se concentran en instrumentos relacionados con el 
soberano salvadoreño e instituciones autónomas, con una proporción cercana a 80%, mientras 
el resto está repartido en entidades financieras y fondos de inversión locales y extranjeros. Por 
el contrario, las inversiones de fondos propios no poseen exposiciones en el soberano, y se 
encontraban la mayoría en depósitos en bancos locales y extranjeros.  

Ganancias y Rentabilidad  

Fitch considera que la rentabilidad de AFP Crecer se asiste de sus ingresos operativos 
constantes, y que se relacionan a comisiones fijas sobre los salarios de los cotizantes. Al 4T22, 
el EBITDA representó alrededor de 22.4% (promedio 2019-2021: 29%) de los ingresos 
operativos brutos, y la agencia estima que el indicador podría incrementar en el horizonte de la 
clasificación, de acuerdo a la reforma reciente, que fijó la comisión por administración en 1% de 
la cotización. 

A diciembre de 2022, la eficiencia operativa alcanzó 82% (2019-2021: 77%), y se espera que la 
métrica mejore de acuerdo a los ingresos esperados. Asimismo, Fitch estima que el gasto 
administrativo se mantenga en niveles similares, a pesar de las inversiones realizadas en 
tecnología, especialmente para mejorar las plataformas digitales y para la adaptación de los 
sistemas a los requerimientos de la nueva normativa.  

Capitalización y Apalancamiento 

Fitch opina que el capital de AFP Crecer es razonable para sus operaciones. Al 4T22, las 
operaciones de la entidad eran financiadas mediante el patrimonio, el cual representó cerca 
del67% de los activos. Su generación de capital es constante y podría mejorar de acuerdo a las 
perspectivas de rentabilidad. Por otro lado, AFP Crecer posee la práctica de repartir dividendos 
de forma constante, y para el período fiscal de 2022, estos ascendieron a USD10.7 millones. 

Fondeo y Liquidez 

AFP Crecer continúa sin deuda financiera, debido a que utiliza su patrimonio como única fuente 
de financiamiento. La agencia opina que, al no tener deuda, la administradora goza de 
flexibilidad financiera buena. Asimismo, la liquidez se mantuvo alta, con activos líquidos 
(efectivo e inversiones propias) que confirmaron poco más de 36% de los activos. Fitch no 
proyecta cambios relevantes en su perfil de fondeo y liquidez en el horizonte de la clasificación, 
de acuerdo a las estrategias de la entidad. 

Clasificaciones en Escala de Fitch 
Las clasificaciones de riesgo vigentes en escala de Fitch se detallan a continuación: 

• clasificación nacional de largo plazo en ‘AA–(slv)’, Perspectiva Estable; 

• clasificación nacional de corto plazo en ‘F1+(slv)’. 

Las escalas de clasificación regulatorias utilizadas en El Salvador son las establecidas en la Ley 
del Mercado de Valores y en las Normas Técnicas Sobre Obligaciones de las Sociedades 
Clasificadoras de Riesgo. Conforme a lo anterior, las clasificaciones empleadas por Fitch se 
modifican de la siguiente manera: a las de riesgo emisor de largo plazo se les agrega el prefijo E 
y a las de títulos de deuda de corto plazo se les modifica la escala a una que va de N-1 a N-5. El 
sufijo (slv) indica que se trata de una clasificación nacional en El Salvador. Las definiciones de las 
clasificaciones se encuentran disponibles en https://www.fitchratings.com/es/region/central-
america. 

  

https://www.fitchratings.com/es/region/central-america
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Estado de Resultados 

 31 dic 2022 31 dic 2021 31 dic 2020 31 dic 2019 

USD miles Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal 

Comisiones por Asesoría 73,480.3 66,663.0 56,730.3 62,364.7 

Comisiones por Desempeño n.a. n.a. n.a. n.a. 

Otras Comisiones n.a. n.a. n.a. n.a. 

Otros Ingresos n.a. n.a. n.a. n.a. 

Ingresos por la Operación 73,480.3 66,663.0 56,730.3 62,364.7 

Comisiones de los Últimos 12 Meses 73,480.3 66,663.0 56,730.3 62,364.7 

Gastos     

Beneficios y Compensación 9,095.0 9,670.5 8,089.0 7,868.6 

Gastos de Ventas, Generales y Administrativos 49,203.4 6,817.4 7,147.6 6,724.3 

Gastos por Distribución n.a. n.a. n.a. n.a. 

Otros Gastos de Operación 71.4 36,797.1 28,455.7 29,771.9 

Gastos de Operación 60,050.8 54,958.5 43,692.3 44,364.8 

Ingreso Operativo 13,429.5 11,704.5 13,038.0 17,999.9 

Ingresos y Gastos No operativos 1,440.1 3,937.1 952.7 1,149.8 

Gasto por Interés 0.0 0.0 n.a. n.a. 

Gastos No recurrentes, Transaccionales y Restructuración 6.7 0.7 n.a. n.a. 

Utilidad antes de Impuestos 14,869.6 15,641.6 13,990.7 19,149.6 

Impuestos sobre Utilidades 4,513.1 4,859.2 4,935.8 6,487.3 

Utilidad Neta 10,356.5 10,782.4 9,054.9 12,662.3 

Utilidad Neta Atribuible a Accionistas 10,356.5 10,782.4 9,054.9 12,662.3 

Tipo de Cambio USD1 = USD1 USD1 = USD1 USD1 = USD1 USD1 = USD1 

n.a. – No aplica. 
Fuente:  Fitch, Ratings, Fitch Solutions, AFP Crecer. 
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Balance General 

 31 dic 2022  31 dic 2021  31 dic 2020  31 dic 2019  

USD Miles Cierre Fiscal 
Proporción % 

de Activos Cierre Fiscal 
Proporción % 

de Activos Cierre Fiscal 
Proporción % 

de Activos Cierre Fiscal 
Proporción % 

de Activos 

         

Efectivo y Equivalentes 3,634.1 10.8 16,385.2 49.1 23,540.5 70.7 29,327.3 76.8 

Inversiones 8,425.7 25.1 3,491.8 10.5 2,122.1 6.4 2,728.4 7.1 

Capital Semilla y Co-inversiones n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Crédito Mercantil n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Intangibles 3,343.4 10.0 3,187.9 9.5 3,249.2 9.8 2,737.7 7.2 

Activos de Productos de Inversión Consolidada y 
Vehículos de Inversión Consolidada 

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Total de Activos 33,579.7 100.0 33,404.9 100.0 33,286.4 100.0 38,187.8 100.0 

Deuda Garantizada de Largo Plazo n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Deuda Garantizada de Corto Plazo n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Deuda No Garantizada de Largo Plazo n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Deuda No Garantizada de Corto Plazo n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Total Deuda n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Cuentas por Pagar y Gastos Devengados 6,107.2 18.2 6,016.2 18.0 3,602.7 10.8 3,851.1 10.1 

Cuentas por Pagar n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Pasivos de Productos de Inversión Consolidada y 
Vehículos de Inversión Consolidada 

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Total Pasivos 11,222.6 33.4 10,620.6 31.8 12,236.1 36.8 13,528.4 35.4 

Total de Pasivos y Patrimonio e Intereses Minoritarios 33,579.7 100.0 33,404.9 100.0 33,286.4 100.0 38,187.8 100.0 

Tipo de Cambio USD1 = USD1  USD1 = USD1  USD1 = USD1  USD1 = USD1  

n.a. – No aplica. 
Fuente:  Fitch, Ratings, Fitch Solutions, AFP Crecer. 
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Resumen Analítico 
 31 dic 2022 31 dic 2021 31 dic 2020 31 dic 2019 

(%) Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal 

Ganancias y Rentabilidad     

Margen de EBITDA Ajustado 22.4 26.0 27.3 32.5 

Retorno sobre Capital Promedio (Ajustado) 45.9 49.2 39.6 52.0 

Gastos de Compensación/Ingresos Operativos 12.4 14.5 14.3 12.6 

Eficiencia Operativa 81.7 82.4 77.0 71.1 

Retorno sobre Activos Promedio 30.9 32.3 25.3 33.2 

Margen de Utilidad antes de Impuestos 20.2 23.5 24.7 30.7 

Margen de EBITDA / Ganancias Netas 22.4 26.0 27.3 32.5 

Calidad de Activos     

Flujos Netos de Clientes como Porcentaje del Balance Inicial 
de Activos Administrados 

0.4 1.4 2.4 1.2 

Tasa de Crecimiento de Activos Administrados 2.2 6.5 7.2 7.5 

Rentabilidad de Ingresos (puntos base) 0.1 0.1 0.1 0.1 

(F)Rendimiento EBITDA (puntos base) 0.0 0.0 0.0 0.0 

Comisiones de Administración UDM/Activos Administrados 
Promedio (puntos base) 

0.1 0.1 0.1 0.1 

Capitalización y Apalancamiento     

Deuda Bruta/EBITDA UDM Ajustado n.a. n.a. n.a. n.a. 

Deuda Neta/EBITDA UDM 12 meses Ajustado -0.2 -0.9 -1.5 -1.4 

Deuda Bruta/Capital Tangible n.a. n.a. n.a. n.a. 

Deuda Neta/Capital Tangible -0.2 -0.8 -1.3 -1.3 

Fondeo y Liquidez     

EBITDA UDM Ajustado/Gasto por Interés UDM n.a. n.a. n.a. n.a. 

Liquidez de Corto Plazoa n.a. n.a. n.a. n.a. 

Liquidez de Corto Plazo (incl. EBITDA)b n.a. n.a. n.a. n.a. 

Activos Líquidos/Total de Activos 10.8 49.1 70.7 76.8 

Activos Líquidos/Total de Deuda n.a. n.a. n.a. n.a. 

Cobertura de Deuda por Activos n.a. n.a. n.a. n.a. 

Indicador de Pago de Dividendos Combinado n.a. n.a. n.a. n.a. 

Cobertura de Gasto Fijo n.a. n.a. n.a. n.a. 

a Activos líquidos (efectivo no restringido + inversiones líquidas) + líneas de crédito comprometidas no utilizadas/financiación a corto plazo (con vencimiento en 12 meses). 

b  Activos líquidos (efectivo no restringido + inversiones líquidas) + líneas comprometidas no dispuestas + EBITDA/Financiación a corto plazo (con vencimiento en 12 meses). 

n.a. – No aplica. 
Fuente:  Fitch, Ratings, Fitch Solutions, AFP Crecer. 
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 Instituciones Financieras  

No Bancarias 
Administradoras de  

Fondos de Pensiones 
El Salvador 

 

Información Regulatoria 
Nombre Emisor o Sociedad Administradora: Administradora de Fondos de Pensiones  
Crecer, S.A. 

Fecha del Consejo de Clasificación: 12/abril/2023 

Número de Sesión: SLV_2023_22 

Fecha de la Información Financiera en Que se Basó la Clasificación: 

• Auditada: 31/diciembre/2022; 

• No Auditada: N.A. 

• Clase De Reunión (ordinaria/extraordinaria): Ordinaria 

Clasificación Anterior (Si Aplica): Clasificación de emisor en ‘EAA-(slv)’; Perspectiva Estable. 

Link Significado De La Clasificación: Las definiciones de clasificación de El Salvador las pueden 
encontrar en el sitio https://www.fitchratings.com/es/region/central-america bajo el apartado 
de “Definiciones de Clasificación de El Salvador”. 

Se aclara que cuando en los documentos que sustentan la clasificación (RAC/Reporte) se alude 
a calificación debe entenderse incluido el término clasificación. 

“La opinión del Consejo de Clasificación de Riesgo no constituirá una sugerencia o 
recomendación para invertir, ni un aval o garantía de la emisión, sino un factor complementario 
a las decisiones de inversión; pero los miembros del Consejo serán responsables de una opinión 
en la que se haya comprobado deficiencia o mala intención, y estarán sujetos a las sanciones 
legales pertinentes.” 

 

https://www.fitchratings.com/es/region/central-america
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 Instituciones Financieras  

No Bancarias 
Administradoras de  

Fondos de Pensiones 
El Salvador 

Las clasificaciones mencionadas fueron requeridas y se asignaron o se les dio seguimiento por 
solicitud del emisor clasificado o de un tercero relacionado. Cualquier excepción se indicará.  

Todas las clasificaciones crediticias de Fitch Ratings (Fitch) están sujetas a ciertas limitaciones y 
estipulaciones. Por favor, lea estas limitaciones y estipulaciones siguiendo este enlace: 
https://www.fitchratings.com/understandingcreditratings. Además, las definiciones de clasificación de 
Fitch para cada escala de clasificación y categorías de clasificación, incluidas las definiciones relacionadas 
con incumplimiento, están disponibles en www.fitchratings.com bajo el apartado de Definiciones de 
Clasificación. Las clasificaciones públicas, criterios y metodologías están disponibles en este sitio en todo 
momento. El código de conducta, las políticas sobre confidencialidad, conflictos de interés, barreras para la 
información para con sus afiliadas, cumplimiento, y demás políticas y procedimientos de Fitch están también 
disponibles en la sección de Código de Conducta de este sitio. Los intereses relevantes de los directores y 
accionistas están disponibles en https://www.fitchratings.com/site/regulatory. Fitch puede haber 
proporcionado otro servicio admisible o complementario a la entidad clasificada o a terceros relacionados. 
Los detalles del(los) servicio(s) admisible(s) de clasificación o del(los) servicio(s) complementario(s) para 
el(los) cual(es) el analista líder tenga sede en una compañía de Fitch Ratings registrada ante ESMA o FCA (o 
una sucursal de dicha compañía) se pueden encontrar en el resumen de la entidad en el sitio web de Fitch 
Ratings. 

En la asignación y el mantenimiento de sus clasificaciones, así como en la realización de otros informes (incluyendo información prospectiva), 
Fitch se basa en información factual que recibe de los emisores y sus agentes y de otras fuentes que Fitch considera creíbles. Fitch lleva a cabo 
una investigación razonable de la información factual sobre la que se basa de acuerdo con sus metodologías de clasificación, y obtiene 
verificación razonable de dicha información de fuentes independientes, en la medida de que dichas fuentes se encuentren disponibles para una 
emisión dada o en una determinada jurisdicción. La forma en que Fitch lleve a cabo la investigación factual y el alcance de la verificación por 
parte de terceros que se obtenga variará dependiendo de la naturaleza de la emisión clasificada y el emisor, los requisitos y prácticas en la 
jurisdicción en que se ofrece y coloca la emisión y/o donde el emisor se encuentra, la disponibilidad y la naturaleza de la información pública 
relevante, el acceso a representantes de la administración del emisor y sus asesores, la disponibilidad de verificaciones preexistentes de 
terceros tales como los informes de auditoría, cartas de procedimientos acordadas, evaluaciones, informes actuariales, informes técnicos, 
dictámenes legales y otros informes proporcionados por terceros, la disponibilidad de fuentes de verificación independiente y competentes de 
terceros con respecto a la emisión en particular o en la jurisdicción del emisor, y una variedad de otros factores. Los usuarios de clasificaciones 
e informes de Fitch deben entender que ni una investigación mayor de hechos ni la verificación por terceros puede asegurar que toda la 
información en la que Fitch se basa en relación con una clasificación o un informe será exacta y completa. En última instancia, el emisor y sus 
asesores son responsables de la exactitud de la información que proporcionan a Fitch y al mercado en los documentos de oferta y otros informes. 
Al emitir sus clasificaciones y sus informes, Fitch debe confiar en la labor de los expertos, incluyendo los auditores independientes con respecto 
a los estados financieros y abogados con respecto a los aspectos legales y fiscales. Además, las clasificaciones y las proyecciones de información 
financiera y de otro tipo son intrínsecamente una visión hacia el futuro e incorporan las hipótesis y predicciones sobre acontecimientos futuros 
que por su naturaleza no se pueden comprobar como hechos. Como resultado, a pesar de la comprobación de los hechos actuales, las 
clasificaciones y proyecciones pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no se previeron en el momento en que se emitió 
o afirmo una clasificación o una proyección. 

La información contenida en este informe se proporciona "tal cual" sin ninguna representación o garantía de ningún tipo, y Fitch no representa 
o garantiza que el informe o cualquiera de sus contenidos cumplirán alguno de los requerimientos de un destinatario del informe. Una 
clasificación de Fitch es una opinión en cuanto a la calidad crediticia de una emisión. Esta opinión y los informes realizados por Fitch se basan en 
criterios establecidos y metodologías que Fitch evalúa y actualiza en forma continua. Por lo tanto, las clasificaciones y los informes son un 
producto de trabajo colectivo de Fitch y ningún individuo, o grupo de individuos, es únicamente responsable por una clasificación o un informe. 
La clasificación no incorpora el riesgo de pérdida debido a los riesgos que no sean relacionados a riesgo de crédito, a menos que dichos riesgos 
sean mencionados específicamente. Fitch no está comprometido en la oferta o venta de ningún título. Todos los informes de Fitch son de autoría 
compartida. Los individuos identificados en un informe de Fitch estuvieron involucrados en, pero no son individualmente responsables por, las 
opiniones vertidas en él. Los individuos son nombrados solo con el propósito de ser contactos. Un informe con una clasificación de Fitch no es 
un prospecto de emisión ni un substituto de la información elaborada, verificada y presentada a los inversores por el emisor y sus agentes en 
relación con la venta de los títulos. Las clasificaciones pueden ser modificadas o retiradas en cualquier momento por cualquier razón a sola 
discreción de Fitch. Fitch no proporciona asesoramiento de inversión de cualquier tipo. Las clasificaciones no son una recomendación para 
comprar, vender o mantener cualquier título. Las clasificaciones no hacen ningún comentario sobre la adecuación del precio de mercado, la 
conveniencia de cualquier título para un inversor particular, o la naturaleza impositiva o fiscal de los pagos efectuados en relación a los títulos. 
Fitch recibe honorarios por parte de los emisores, aseguradores, garantes, otros agentes y originadores de títulos, por las clasificaciones. Dichos 
honorarios generalmente varían desde USD1,000 a USD750,000 (u otras monedas aplicables) por emisión. En algunos casos, Fitch clasificará 
todas o algunas de las emisiones de un emisor en particular, o emisiones aseguradas o garantizadas por un asegurador o garante en particular, 
por una cuota anual. Se espera que dichos honorarios varíen entre USD10,000 y USD1,500,000 (u otras monedas aplicables). La asignación, 
publicación o diseminación de una clasificación de Fitch no constituye el consentimiento de Fitch a usar su nombre como un experto en conexión 
con cualquier declaración de registro presentada bajo las leyes de mercado de Estados Unidos, el “Financial Services and Markets Act of 2000” 
de Gran Bretaña, o las leyes de títulos y valores de cualquier jurisdicción en particular. Debido a la relativa eficiencia de la publicación y 
distribución electrónica, los informes de Fitch pueden estar disponibles hasta tres días antes para los suscriptores electrónicos que para otros 
suscriptores de imprenta. 

Fitch Ratings, Inc. está registrada en la Comisión de Bolsa y Valores de Estados Unidos (en inglés, U.S. Securities and Exchange Commission) 
como una Organización de Clasificación Estadística Reconocida a Nivel Nacional (“NRSRO”; Nationally Recognized Statistical Rating Organization). 
Aunque ciertas subsidiarias de clasificación crediticia de la NRSRO están enlistadas en el Ítem 3 del documento “Form NRSRO” y, como tales, 
están autorizadas para emitir clasificaciones crediticias en nombre de la NRSRO (ver https://www.fitchratings.com/site/regulatory), otras 
subsidiarias no están enlistadas en el documento “Form NRSRO” (las “no NRSRO”) y, por tanto, las clasificaciones crediticias emitidas por estas 
subsidiarias no son emitidas en nombre de la NRSRO. Sin embargo, personal de las subsidiarias no NRSRO puede participar en la determinación 
de clasificaciones crediticias emitidas por, o en nombre de, la NRSRO. 

Solamente para Australia, Nueva Zelanda, Taiwán y Corea del Norte: Fitch Australia Pty Ltd tiene una licencia australiana de servicios 
financieros (licencia no. 337123) que le autoriza a proveer clasificaciones crediticias solamente a “clientes mayoristas”. La información de 
clasificaciones crediticias publicada por Fitch no tiene el fin de ser utilizada por personas que sean “clientes minoristas” según la definición de 
la “Corporations Act 2001”. 

Derechos de autor © 2023 por Fitch Ratings, Inc. y Fitch Ratings, Ltd. y sus subsidiarias. 33 Whitehall Street, New York, NY 10004. Teléfono: 1-
800-753-4824, (212) 908-0500. Fax: (212) 480-4435. La reproducción o distribución total o parcial está prohibida, salvo con permiso. Todos 
los derechos reservados. 
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En el presente informe ofrecemos a nuestros accionistas, clientes y al mercado en general un reporte 
sobre los principales eventos que se presentaron durante el 2022 en materia de gobierno corporativo, al 
igual que la descripción y explicación de los aspectos más relevantes sobre el funcionamiento de esta 
sociedad, en cuanto a la Junta General de Accionistas, Junta Directiva, Comités, entre otros. 
 
I. INFORMACIÓN GENERAL  
 

i. Grupo empresarial al que pertenece: 

 
El accionista relevante de AFP Crecer, S.A. es Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantías 
Protección, S.A. 
 
En noviembre de 2022, la Superintendencia Financiera de Colombia autorizó a la sociedad SURA Asset 
Management S.A. (en adelante, “SURA AM”) la adquisición de acciones de la Sociedad Administradora 
de Fondos de Pensiones y Cesantía Protección S.A. (en adelante, “Protección”), por lo que SURA AM 
aumentó su participación en el capital de PROTECCIÓN del 49.36% al 52.91% de las acciones suscritas 
y en circulación, lo cual configura una situación de control. 
 
Los principios corporativos y el buen gobierno son pilares en el direccionamiento de las empresas, para 
lo cual, cuentan con estructuras organizacionales propias que garantizan el adecuado desarrollo de su 
objeto social a partir de la independencia y autonomía, lo que permite generar entre ellas una alineación 
adecuada en materia de ambiente de control y coordinación para lograr tanto los intereses propios de 
cada Compañía como el del grupo empresarial. 
 
ii. Estructura de la propiedad accionaria de la entidad: 
 
El capital social de AFP Crecer, S.A. se encuentra dividido en 1,000,000 acciones comunes y 
nominativas, suscritas y pagadas en su totalidad, las cuales a 31 de diciembre de 2022 se encontraban 
distribuidas entre 10 accionistas. Asimismo, conforme a la Ley Integral del Sistema de Pensiones se 
encuentra listada en la Bolsa de Valores de El Salvador.  
 

Composición accionaria AFP Crecer, S.A.  

al 31 de diciembre de 2022 

Nombre Nacionalidad Acciones 

suscritas 

Participación 

Administradora de Fondos de Pensiones y 

Cesantías Protección, S.A. 

Colombiana 999,991 99.99910% 

Juan David Correa Solórzano Colombiana 1 0.00010% 

Pablo Mauricio Ferrer Henao Colombiana 1 0.00010% 

Cristina Restrepo Castaño Colombiana 1 0.00010% 

Felipe Andrés Herrera Rojas Colombiana 1 0.00010% 

Juan Pablo Arango Botero Colombiana 1 0.00010% 

Natalia Gómez Jurado Colombiana 1 0.00010% 

Andrés Mauricio Restrepo Giraldo Colombiana 1 0.00010% 

Patricia Restrepo Gutiérrez Colombiana 1 0.00010% 

Juan Luis Escobar Penagos Colombiana 1 0.00010% 
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II. ACCIONISTAS  
 

i. Número de Juntas Ordinarias celebradas durante el período y quórum.   

 
Se celebraron dos sesiones de Junta General Ordinaria los días 18 de febrero y 15 de diciembre de 
2022, la primera con un quórum de 100.00% y la segunda con un quórum de 99.9999% 
 

ii. Número de Juntas Extraordinarias celebradas durante el período y quórum.  
 
No se celebraron sesiones de Juntas Generales extraordinarias durante el período. 
 
 
 
III. JUNTA DIRECTIVA  
 

 

i. Miembros de la Junta Directiva y cambios en el período informado.  

 

En la sesión de Junta General de Accionistas del 18 de febrero de 2022 se eligió nueva Junta Directiva 
para el período 2022 a 2024 y posteriormente se recibió la renuncia del Quinto Director Suplente, quien 
fue sustituido conforme el detalle siguiente: 

 

Miembros de Junta Directiva hasta el 18 de febrero de 2022: 

 

 

Junta Directiva AFP Crecer, S.A. 

Nombre Cargo 

miembros propietarios 

Juan David Correa Solórzano Director Presidente 

Juan Luis Escobar Penagos Vicepresidente 

José Carlos Bonilla Larreynaga Secretario 

Claudia Patricia Urquijo Rodríguez Cuarto Director Propietario 

Carmen Irene Alas Luna Quinto Director Propietario 

miembros suplentes 

Juan Pablo Arango Botero Primer Director Suplente 

Pablo Mauricio Ferrer Henao Segundo Director Suplente 

Felipe Andrés Herrera Rojas Tercer Director Suplente 

Juan Alejandro Montero Avero Cuarto Director Suplente 

Patricia Restrepo Gutiérrez Quinto Director Suplente 
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• “Nombramiento de la Junta Directiva para el período 2022-2024” acordándose la elección de la 

nueva Junta Directiva para el periodo de dos años, la cual queda conformada de la forma 

siguiente:  

 

Junta Directiva AFP Crecer, S.A. 

Nombre Cargo 

miembros propietarios 

Juan David Correa Solórzano Director Presidente 

Juan Luis Escobar Penagos Vicepresidente 

José Carlos Bonilla Larreynaga Secretario 

Patricia Restrepo Gutiérrez Cuarto Director Propietario 

Carmen Irene Alas Luna Quinto Director Propietario 

miembros suplentes 

Juan Pablo Arango Botero Primer Director Suplente 

Pablo Mauricio Ferrer Henao Segundo Director Suplente 

Felipe Andrés Herrera Rojas Tercer Director Suplente 

Cristina Restrepo Castaño Cuarto Director Suplente 

Sebastián Morales Agudelo Quinto Director Suplente 

 
 
La credencial fue inscrita el 23 de febrero de 2022. 

 

Posteriormente, el 18 de mayo de 2022 se recibió la renuncia del Quinto Director Suplente de la Junta 
Directiva, quedando vacante. 
 

Junta Directiva AFP Crecer, S.A. 

miembros propietarios 

Juan David Correa Solórzano Director Presidente 

Juan Luis Escobar Penagos Vicepresidente 

José Carlos Bonilla Larreynaga Secretario 

Patricia Restrepo Gutiérrez Cuarto Director Propietario 

Carmen Irene Alas Luna Quinto Director Propietario 

miembros suplentes 

Juan Pablo Arango Botero Primer Director Suplente 

Pablo Mauricio Ferrer Henao Segundo Director Suplente 

Felipe Andrés Herrera Rojas Tercer Director Suplente 

Cristina Restrepo Castaño Cuarto Director Suplente 

Vacante Quinto Director Suplente 

 
 
En sesión de Junta General de Accionistas de fecha 15 de diciembre de 2022, se acordó la 
reestructuración de Junta Directiva por la renuncia del Quinto Director Suplente, por lo que se nombra a 
Andres Mauricio Restrepo Giraldo en dicho cargo para el resto del periodo de la actual Junta Directiva.  
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Quedando conformada de la siguiente forma: 
 
 

Junta Directiva AFP Crecer, S.A. 

miembros propietarios 

Juan David Correa Solórzano Director Presidente 

Juan Luis Escobar Penagos Vicepresidente 

José Carlos Bonilla Larreynaga Secretario 

Patricia Restrepo Gutiérrez Cuarto Director Propietario 

Carmen Irene Alas Luna Quinto Director Propietario 

miembros suplentes 

Juan Pablo Arango Botero Primer Director Suplente 

Pablo Mauricio Ferrer Henao Segundo Director Suplente 

Felipe Andrés Herrera Rojas Tercer Director Suplente 

Cristina Restrepo Castaño Cuarto Director Suplente 

Andrés Mauricio Restrepo Giraldo Quinto Director Suplente 

 
 

La credencial fue inscrita el 16 de diciembre de 2022. 

 

ii. Cantidad de sesiones celebradas durante el período informado.  

 

Se realizaron 12 sesiones de Junta Directiva en el año 2022, en las fechas siguientes: 

 

• 17 de enero  

• 18 de febrero  

• 25 de febrero 

• 24 de marzo  

• 8 de abril  

• 3 de junio  

• 9 de junio 

• 15 de julio  

• 14 de septiembre 

• 14 de octubre  

• 6 de diciembre  

• 22 de diciembre  

 

 

iii. Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes 
vinculadas de acuerdo con el marco legal aplicable a la entidad.  

 

No se han realizado operaciones entre miembros de Junta Directiva y otras partes vinculadas. 
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iv. Descripción de la Política de elección, remuneración y sucesión Junta Directiva.  

 

Descripción de la Política de nombramiento: El nombramiento se realiza de conformidad con las 
Políticas para Elección, Remuneración y Sucesión de Junta Directiva aprobadas por la Junta General 
de Accionistas y que desarrollan lo establecido en el numeral 1.2.1. PROCEDIMIENTO PARA LA 
ELECCIÓN del CAPITULO II: ÓRGANOS DE ADMINISTRACIÓN del TITULO IV DE LA SOCIEDAD Y 
SU GOBIERNO del Código de Buen Gobierno Corporativo de AFP Crecer, S.A. 

 

La referida política establece: 

 

B. Políticas sobre la Elección 

 

B1. Se solicitará, adicional a lo establecido por la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, la siguiente 
documentación:  

 

• Hoja de vida en la cual se indique, como mínimo, estudios realizados, cargos desempeñados y juntas 
a las que pertenece y ha pertenecido, y  

• Declaración de potenciales conflictos de interés.  

 

B2. Recibidas las propuestas, el Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad procederá a efectuar 
la evaluación para determinar si los candidatos se ajustan al perfil, cumplen los criterios de selección y 
de independencia establecidos en el Código de Buen Gobierno Corporativo de la Sociedad.  

B3. La evaluación efectuada por el Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad será comunicada a 
los accionistas con antelación a la fecha fijada para la reunión de la Junta General de Accionistas en la 
cual se procederá a la respectiva elección.  

B4. Los criterios de selección y perfil de los candidatos que la Junta Directiva tendrá en cuenta al 
momento de analizar nuevos candidatos para integrar la misma serán: que los mismos reúnan las 
siguientes condiciones en lo relativo a su formación profesional, experiencia, y aptitudes: ser 
profesionales graduados con formación financiera, o especialización en áreas administrativas, 
financieras, jurídicas, de mercadeo o técnicas, con conocimientos gerenciales, del entorno 
macroeconómico del país, del funcionamiento de las empresas financieras y su marco regulatorio 
general. Adicionalmente se procurará que desempeñen los cargos de Presidente, Vicepresidente o 
equivalentes en las respectivas empresas en las que laboran. 

B5. Los perfiles profesionales identificados como necesarios se informan por la Junta Directiva a los 
accionistas, de tal forma que los distintos actores, principalmente accionistas controlantes, significativos, 
familias, agrupaciones de accionistas y accionistas institucionales, si existen, y la propia Junta Directiva, 
estén en condiciones de identificar los candidatos más idóneos.  

B6. Los candidatos a miembros de la Junta Directiva deberán ser personas reconocidas por su integridad 
ética y moral. Para tales efectos se validará por parte del Comité de Gobierno Corporativo y 
Sostenibilidad o quien haga sus veces que estas personas, durante los cinco (5) años anteriores a la 
fecha de postulación, no hayan sido condenados por delitos descritos en el Código Penal, no contar con 
sanciones fiscales por alguna entidad gubernamental y no encontrarse reportados en los listados o 
vinculados con la incursión en conductas relativas al lavado de activos y financiación del terrorismo y 
cumplir con todos los requisitos que establece la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y el Código 
de Comercio. 

B7. Se propenderá por identificar candidatos que demuestren interés en aportar valor a AFP Crecer, así 
como contar con disponibilidad de tiempo suficiente para cumplir diligentemente con sus 
responsabilidades; actuar con imparcialidad en sus decisiones demostrando un compromiso ético y 
respeto por todos los grupos de interés de la Compañía. 

B8. No deberán ser miembros de la Junta Directiva quienes ejerzan o hayan ejercido, dentro del año 
anterior a su designación, en un cargo directivo, funciones de inspección, vigilancia o control en la 
Superintendencia del Sistema Financiero o cualquier otro cargo público; quienes tengan litigio pendiente 
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con AFP Crecer; o quienes se hayan desempeñado como Auditor Externo, Auditor Fiscal y/o Auditor 
Interno de la entidad durante el año anterior. 

 

 

Descripción de la Política de remuneración: La remuneración de la Junta Directiva se realiza 
conforme con las Políticas para Elección, Remuneración y Sucesión de Junta Directiva aprobadas por 
la Junta General de Accionistas. Las cuales desarrollan el numeral 1.2.3. CRITERIOS PARA LA 
REMUNERACIÓN DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA del CAPITULO II: ÓRGANOS DE 
ADMINISTRACIÓN del TITULO IV DE LA SOCIEDAD Y SU GOBIERNO del Código de Buen Gobierno 
Corporativo. 

 
La política de remuneración de miembros de Junta Directiva, está compuesta por un pago fijo mensual 
o conforme la programación de sesiones de Junta Directiva, más otra suma fija por la participación en 
las reuniones de los Comités de Junta de los cuales forman parte los Directores Externos. La 
remuneración por asistencia para los Directores Externos de los Comités equivale al 65% de los 
honorarios fijados para los directores por asistencia a reuniones de la Junta Directiva. No se contempla 
retribuciones con acciones de la sociedad. 
 
Los pagos totales durante el 2022 por concepto de asistencia a la Junta Directiva y a Comités 
ascendieron a la suma de $ 30,233.50. 
 

 

Descripción de la Política de rotación o permanencia: De conformidad al pacto social y al Código de 
Buen Gobierno Corporativo el período de la Junta Directiva es de 2 años, por lo que se evalúa a cada 
miembro para que la Junta General de Accionistas defina si continua por otro periodo, pues se realiza 
autoevaluación y evaluación de la Junta Directiva, además se cuenta con Políticas para Elección, 
Remuneración y Sucesión de Junta Directiva. 

 

 

v. Informe de las capacitaciones recibida en temas de gobierno corporativo o en materias 
afines.  

 
Durante el año 2022 los miembros de Junta Directiva recibieron las capacitaciones siguientes:  
 

1. Capacitación Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, impartida por René Novellino y Ruth 
de Solórzano. 

2. Capacitación Inversiones y Beneficios, impartida por René Marcelo Guerra y Joel Rodríguez. 
3. Capacitación sobre inversiones impartida por AFP Protección. 
4. Conectar con las tendencias del futuro | Estrategia emergente y la muerte del plan estratégico. 
5. Curso: tu ética deja huella 2022, que incluye: Prevención LAFT, Ética, Buen Gobierno 

Corporativo y Seguridad de la Información. 
6. Curso: Juntos en la gestión del riesgo. 

 
 
 
IV. ALTA GERENCIA  
 

 

i. Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el período informado.  

 

 

No hubo cambios en los miembros de la Alta Gerencia durante el año 2022. 
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Alta Gerencia AFP Crecer, S.A. 

Nombre Puesto 

Ruth Del Castillo de Solórzano Presidente Ejecutiva 

Fernando José Arteaga Hernández Director Legal y Cumplimiento 

Octavio Augusto Morales Sanders Director Comercial y Mercadeo 

Rolando Cisneros Pineda Director Gestión Humana y Finanzas 

Aida Jeannette Renderos Reyes Directora de Auditoría Interna 

Claudia Rebeca Villacorta Bonilla Directora de Tecnología de Información 

Eduardo Alfredo Sánchez Cornejo Director de Operaciones y Servicios 

Flor de María Novoa Pacheco Directora de Procesos y Riesgos 

René Marcelo Guerra Mejía Director de Inversiones 

 
 

ii. Política de selección de la Alta Gerencia.  

 
Conforme al romano V de la normativa interna DHF-POLT001 Política de Elección, Evaluación y 
Sucesión Alta Gerencia se establece: 
 

A. Políticas sobre elección 
 
1. AFP CRECER aplicará el procedimiento GDP-PROC004 Atracción, Selección y Contratación de 
Personal para cubrir una posición de Alta Gerencia. 
2. En caso de no contar con candidatos idóneos, se evaluará en el mercado laboral local y regional, 
dando prioridad a personas de compañías relacionadas por conocer la cultura, los principios y la 
dinámica de negocio.  
3. AFP Crecer podrá contar con una empresa especializada en reclutamiento y selección para realizar 
la selección del candidato para la Alta Gerencia y durante este proceso los candidatos serán 
entrevistados por el Presidente Ejecutivo y el Director de Gestión Humana y Finanzas. Así mismo, podrá 
haber referenciaciones de candidatos de parte de los accionistas y entrevistas de los miembros de Junta 
Directiva, cuyo objetivo será generar valor.  
4. El Departamento de Gestión Humana llevará a cabo el proceso de selección dando apoyo al Director 
de Gestión Humana y Finanzas y al Presidente Ejecutivo de acuerdo a las instrucciones que de ellos 
reciban. 
 
 

iii. Sobre el cumplimiento de las políticas y controles internos aprobados por la Junta 
Directiva  

 
El Sistema de Control Interno (SCI) de AFP Crecer S.A. está compuesto por un conjunto de órganos, 
políticas, procedimientos y otros instrumentos administrativos, de acuerdo con la normativa salvadoreña 
y mejores prácticas internacionales. Este conjunto de elementos se organiza en tres líneas de defensa, 
cada una con un objetivo distinto y con alcance transversal a toda la compañía. 
 
Para medir la efectividad del SCI, la Auditoría Interna y Externa establecieron en su plan de trabajo del 
año 2022, mediante los servicios de auditorías de aseguramiento, que les permitieran evaluar los 
diferentes elementos y principios que componen el SCI y las consultorías que permiten desde el rol de 
asesor contribuir al SCI, con el fin de realizar énfasis en la evaluación y mejora de la eficacia de los 
procesos de gestión de riesgos, control y gobierno. 
 
Tanto la auditoría interna como externa han presentado informes a los órganos de gobierno de AFP 
Crecer, S.A. 
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V. COMITÉ DE AUDITORÍA  
 

i. Miembros del Comité de Auditoría y los cambios durante el período informado.  

 

Se informa cambio en un miembro.  

 

Miembros hasta 25 de febrero de 2022: 

 

• José Carlos Bonilla Larreynaga (Director Externo, miembro de Junta Directiva) 

• Claudia Patricia Urquijo Rodríguez (Director Externo, miembro de Junta Directiva) 

• Juan Luis Escobar Penagos (Director Externo, miembro de Junta Directiva) 

 

En la sesión de Junta Directiva del 25 de febrero de 2022, se nombró a Juan Pablo Arango Botero en 
sustitución de Claudia Patricia Urquijo Rodríguez, quedando el Comité así: 

 

• José Carlos Bonilla Larreynaga (Director Externo, miembro de Junta Directiva) 

• Juan Pablo Arango Botero (Director Externo, miembro de Junta Directiva) 

• Juan Luis Escobar Penagos (Director Externo, miembro de Junta Directiva) 

 

 

ii. Número de sesiones en el período y las fechas en que las mismas se realizaron.  

 

Se realizaron 7 sesiones en las fechas siguientes: 

• 17 de enero  

• 17 de febrero  

• 8 de abril  

• 13 de julio  

• 30 de septiembre  

• 14 de octubre  

• 6 de diciembre 

 

 

iii. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el período.  

 
Durante el 2022, el Comité de Auditoría conoció los Estados Financieros trimestrales del 2022 y de cierre 
ejercicio 2021 de AFP CRECER, S.A. y sus Fondos administrados, recibiendo el Dictamen del Auditor 
Externo para dar su opinión a la Junta Directiva. Asimismo, recibió informes de Cumplimiento del Plan 
de Trabajo de la Auditoría Interna y del plan de trabajo de prevención LAFT. También realizó evaluación 
del Auditor Externo y Fiscal, conoció de las Ofertas de Servicios de Auditoría Externa y Fiscal para el 
año 2022 a fin de proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el 
nombramiento de los Auditores Externos y del Auditor Fiscal. Además, conoció informes de la 
Administración sobre el Sistema de Control Interno. 
 
 

iv. Temas corporativos conocidos en el período.  
 
Durante 2022 no se conocieron temas corporativos. 
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VI. COMITÉ DE RIESGOS  
 

i. Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el período informado.  

 

Miembros hasta 15 de julio de 2022: 

• Patricia Restrepo Gutiérrez (Director Externo, miembro de Junta Directiva) 

• Andrés Felipe Gómez (Director Externo) 

• Sebastián Morales Agudelo (Director Externo) 

 

En la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2022 se nombró a Andrés Mauricio Restrepo Giraldo 
en sustitución de Sebastián Morales Agudelo quedando el Comité así: 

  

• Patricia Restrepo Gutiérrez (Director Externo, miembro de Junta Directiva) 

• Andrés Felipe Gómez (Director Externo) 

• Andrés Mauricio Restrepo Giraldo (Director Externo) 

 

ii. Número de sesiones en el período.  

 

Durante el 2022 se celebraron 15 sesiones en las fechas siguientes: 

• 13 de enero  

• 17 de febrero 

• 25 de marzo 

• 22 de abril  

• 27 de mayo  

• 16 de junio  

• 22 de junio 

• 21 de julio  

• 17 de agosto 

• 27 de septiembre  

• 13 de octubre 

• 22 de noviembre 

• 16 de diciembre 

• 26 de diciembre  

• 28 de diciembre 

 

 

iii. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el período.  

 
Durante el 2022 las principales funciones desarrolladas por el Comité de Riesgos fueron dar seguimiento 
a la gestión individual e integral de los riesgos, así como evaluar, avalar y proponer a Junta Directiva las 
estrategias, políticas, manuales y metodologías para la gestión de riesgos. También aprobó a distintos 
emisores en la que los fondos administrados pueden invertir, haciendo revisiones periódica de las 
emisores autorizados,  contrapartes y gestores de fondos con los cuales se puede operar. 
 

iv. Temas corporativos conocidos en el período.  
 

Durante 2022 no se conocieron temas corporativos. 
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VII. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTÁNDARES ÉTICOS.  
 

 

i. Descripción de los cambios al Código de Gobierno Corporativo durante el período.  

 

En el punto 6.2, de sesión número 258, de Junta Directiva del 8 de abril del 2022 se aprobó la versión 
4.2 del Código de Buen Gobierno Corporativo en el cual se realizaron los cambios siguientes: 

 

 

Se actualizo formato. 
TITULO III SOBRE LA SOCIEDAD, CAPÍTULO III DE LOS RIESGOS se adicionó en el tercer párrafo 
implementar el sistema de gestión de la continuidad del negocio, seguridad de la información, al literal 
a) y la gestión de la continuidad del negocio. Al literal c) incluyendo el fomento de una cultura de 
continuidad del negocio, motivando la participación y el compromiso de todos los colaboradores. Y se 
diseñaron los literales desde d hasta k. 
TITULO IV DE LA SOCIEDAD Y SU GOBIERNO, CAPITULO II: ÓRGANOS DE ADMINISTRACIÓN, 
1.8. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES (Junta Directiva), función 25 se le adicionó que autorizar las 
metodologías. Función 26 se le adicionó el texto: Asimismo, deberá nombrar a una persona responsable 
de gestionar la seguridad de la información y al área especializada o persona que desempeñará la 
función de continuidad del negocio. Se diseño nueva función insertándola en la función 27: Aprobar los 
recursos necesarios para el establecimiento, implementación, monitoreo, mantenimiento y mejora 
continua de la gestión de la seguridad de la información y de continuidad del negocio. Se eliminó la 
función 28 Aprobar el plan de continuidad del negocio, se mejoró la redacción de la función 29. Se 
insertan las nuevas funciones 31, 32, 33 y 34. Se reordenan el resto de las funciones. 
TITULO IV DE LA SOCIEDAD Y SU GOBIERNO, CAPITULO II: ÓRGANOS DE ADMINISTRACIÓN, 2. 
COMITÉS DE JUNTA DIRECTIVA, 2.2 COMITÉ DE RIESGOS. Se le adicionó periodicidad: El Comité 
sesionará al menos cuatro veces en el año. A la función 1 se le adicionó el texto incluyendo lo referente 
a la gestión de la continuidad del negocio y seguridad de la información. Se diseña nueva función 
insertándola en la función 2 Proponer a la Junta Directiva la estructura del Sistema de Gestión de la 
Seguridad de la Información (SGSI) y evaluar y validar las métricas que permitan revisar y monitorear la 
seguridad de la información. Renumerándose el resto de las funciones. Función 5 se le adición el texto: 
incluyendo el programa de Seguridad de la Información, así como los recursos necesarios para este 
último. Se eliminan las funciones: 14 Velar por que AFP Crecer cuente con la adecuada estructura 
organizacional, políticas, metodologías y recursos para la gestión integral de riesgos y 15. Revisión de 
principales indicadores de riesgos operativos y seguridad de información dando seguimiento a: (a) 
Planes de acción, (b) incidentes, (c) mapa de riesgo. Se renumeran el resto de las funciones. A la función 
16 se le adicionó el texto: efectuando el seguimiento de la gestión de continuidad del negocio y de la 
seguridad de la información. Se insertan las nuevas funciones 18,19,20 y 21. Se reordenan el resto de 
las funciones. 
2.3 COMITÉ DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y DESARROLLO, se le adicionó el texto: El 
período de los miembros del Comité es de dos (2) años, sin perjuicio de su reelección o remoción 
anticipada. 
TITULO IV DE LA SOCIEDAD Y SU GOBIERNO, CAPITULO III: ALTA GERENCIA, 5. COMITÉS DE 
DIRECCIÓN Y DE APOYO se le adiciona el texto: El período de los miembros de los Comités de 
Dirección y de Apoyo es de dos (2) años, sin perjuicio de su reelección o remoción anticipada. 5.1.1. 
COMITÉ DE PRESIDENCIA: Al segundo párrafo se le elimina sesionará semanalmente. Se adiciono 
texto: Salvo que no existan temas para tratar, el Comité se puede reunir semanalmente, y en todo caso, 
como mínimo una vez al mes, y adicionalmente, tantas veces lo considere necesario. 
5.1.4. COMITÉ DE PROYECTOS se sustituye el texto El Comité de Proyectos deberá reunirse por lo 
menos cada dos (2) meses. O cuándo se requiera por el siguiente: Salvo que no existan temas para 
tratar, el Comité se puede reunir cada dos (2) meses, en todo caso, como mínimo tres veces al año, y 
adicionalmente, tantas veces lo considere necesario. 
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En el punto 7.1, de sesión número 261, de Junta Directiva del 15 de julio del 2022 se aprobó la versión 
4.3 del Código de Buen Gobierno Corporativo en el cual se realizaron los cambios siguientes: 

 

Capítulo II Órganos de Administración, 1 Junta Directiva, 1.8 Funciones y atribuciones, se modifica el 
texto de la función 36. La aprobación de los lineamientos o políticas financieras y de inversión de la 
Sociedad, por el siguiente texto: Aprobar las políticas que la normativa requiera o que la Administración 
estime necesarias. Se elimina la función 49. Aprobar y, cuando corresponda, proponer a la Junta General 
de Accionistas las políticas que la Sociedad estime necesarias y se renumeran el resto de las funciones.  
Capítulo III Alta Gerencia, 5. Comités de Dirección y Apoyo, se modifica el nombre del título 5.1.3 Comité 
de prevención de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo por el siguiente texto: Comité de 
prevención de lavado de dinero y de activos, la financiación del terrorismo y de la proliferación de armas 
de destrucción masiva (LDA/FT/FPADM) así como en el resto de dicho apartado.  
Al primer texto se sustituyó objetivo por principal función y se adiciono el texto servir de apoyo a la 
Oficialía de Cumplimiento en materia de prevención del LDA/FT/FPAD. Este Comité está integrado por 
cinco miembros en lugar de 3. Estará conformado además del Oficial de Cumplimiento, un miembro de 
Junta Directiva, Director de Procesos y Riesgos por el Director Legal y Cumplimiento y Gerente de 
Operaciones y Servicio a Empresas. Se diseña el párrafo: Podrán invitar a otros empleados de la 
Organización en los casos que se requiera la opinión técnica o cualificada de un experto.  
El Comité se reunirá al menos una vez cada tres meses y los acuerdos serán aprobados por mayoría 
simple, siendo indispensable la presencia del miembro de Junta Directiva. En caso de empate el 
presidente de dicho comité tendrá el voto de calidad. Los asuntos tratados en cada sesión deben quedar 
registrados en actas que se lleven para tales efectos, las cuales contendrán el detalle de los asistentes, 
todos los asuntos discutidos, los acuerdos aprobados y la firma del presidente y secretario del Comité. 
En caso de sesiones virtuales lo anterior también deberá dejarse constancia en acta pudiendo sustituir 
la firma autógrafa del presidente y secretario por una firma electrónica.  

 

 

ii. Descripción de los cambios al Código de Ética o de Conducta durante el período.  

 
 

No se realizaron cambios. 
 
 

iii. Sobre el cumplimiento de las políticas de Gestión y Control de conflictos de interés y 
operaciones con partes relacionadas.  

 
 
De acuerdo con el TITULO IX CONFLICTOS DE INTERÉS del Código de Buen Gobierno Corporativo 
se ha desarrollado el procedimiento LEG-PROC011 Registro de Conflictos de Interés. 
 
Asimismo, en la formación anual de la Junta Directiva y de todos los colaboradores se realizó curso de 
ética y gobierno corporativo, en el cual se sensibiliza al respecto y al finalizarlo se solicita llenar 
declaración de situaciones que podrían generar potenciales conflictos de interés las cuales son 
analizadas por el área de Cumplimiento. 
 
Además, en el Código de Conducta y Ética se describe la Política sobre Regalos, Entretenimiento y 
Eventos. En desarrollo de dicha política, el área de cumplimiento presentó a Comité de Ética y 
Cumplimiento informe al respecto. 
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VIII. TRANSPARENCIA Y REVELACIÓN DE INFORMACIÓN  
 

i. Atención de los clientes: mecanismos con los que la entidad cuenta para atención de los 
clientes, así como de la atención de quejas y reclamos.  

  
 

• Atención presencial: Los clientes son atendidos de manera presencial asistida en nuestras 
seis Agencias: Central, Héroes, Soyapango, Santa Ana, Sonsonate y San Miguel, actualmente 
se atiende mediante un sistema de citas que comprende trámites rápidos, que son atendidos en 
las recepciones, y trámites más complejos, que se evacúan en escritorios, tanto para afiliados 
en sus diferentes estados como para empleadores, también se brinda atención por orden de 
llegada para trámites rápidos. Adicionalmente, se brinda atención mediante videoconferencia en 
puntos de atención al interior de las Agencias con mayor volumen de visitas, estas atenciones 
no requieren citas y se enfocan en comprobación de sobrevivencia. Los horarios de atención en 
Agencias comprenden desde las 8:00 a.m. hasta las 4:30 p.m. durante la semana y los sábados 
de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.  
 

• Atención telefónica: Se tiene disponible la Línea de Atención Telefónica 2211-9393 la cual 
tiene disponibles diferentes modalidades de servicio: el autoservicio en la plataforma del 
contestador automático 7/24 (IVR), que ya cuenta con los servicios de comprobación biométrica 
por voz y la atención de envío de documentos, el servicio asistido con teleoperador y las 
llamadas salientes para campañas de información y comunicación a clientes. La modalidad de 
asistencia por teleoperador está disponible durante la semana en el horario de 8:00 a.m. a 6:00 
p.m. y los sábados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. 

 

• Atención digital vía correo y chat: Se cuenta con una plataforma digital mediante la cual se 
atienden las interacciones que se reciben a través de los siguientes canales: Línea de WhatsApp 
6161-2222, correo atencion@crecer.com.sv, correo tramitesbeneficios@crecer.com.sv, correo 
comprobaciones@crecer.com.sv y los inbox de Facebook, Twitter e Instagram. Así mismo se 
cuenta con una Línea de Telegram en AFPCrecerBot. La atención digital cuenta con un horario 
extendido de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. durante la semana y en horarios variables durante los fines 
de semanas y algunos feriados.   
 

• Atención digital vía videollamadas: Desde 2020 los clientes también cuentan con la opción 
de ser atendidos mediante videollamada por un Ejecutivo, para tal efecto se requiere generar 
una cita en la unidad denominada Agencia Digital y se utiliza la plataforma de Microsoft Bookings 
y Teams para tal efecto. Este servicio está disponible durante la semana y pueden atenderse 
diferentes trámites sin que el cliente deba salir de su domicilio u oficina.  

 

• Autoservicio en plataformas digitales: En adición a los canales mencionados previamente, 
se cuenta con las opciones de autoservicio en la App Móvil Crecer, con énfasis en servicios de 
mayor demanda, tanto para iOS como para Android y comprobación biométrica, es posible 
actualizar datos y generar la solicitud de beneficio de vejez en este mismo canal. Así mismo, se 
cuenta con la web www.crecer.com.sv que tiene servicios disponibles con y sin autenticación. 
Ambos canales cuentan con disponibilidad 7/24 y pueden ser accedidos desde cualquier parte 
del mundo. 

 

• Atención al cliente interno e instituciones: Se cuenta con una unidad enfocada en la atención 
a las peticiones del cliente interno, siendo las áreas de Comercial y Mercadeo las que generan 
las mayores demandas, pues se enfocan en los segmentos más importantes de empresas y 
personas. Adicionalmente, se atienden peticiones de instituciones con las cuales se tienen 
convenios de colaboración para brindar información para trámites, con la autorización de los 
clientes mismos.  

mailto:atencion@crecer.com.sv
mailto:tramitesbeneficios@crecer.com.sv
mailto:comprobaciones@crecer.com.sv
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.crecer.com.sv%2F&data=05%7C01%7Caperezcass%40crecer.com.sv%7Ccc5b8d5976284bc5cdeb08db0929ae78%7Cddd61b73592846a8a22398b80d295251%7C0%7C0%7C638113846862490196%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=KIBqt7gRZPgBe04ubW%2FOnhJpJOyy2%2FtBjnsufqPprBo%3D&reserved=0
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• Atención de Quejas y reclamos: La atención a quejas y reclamos está disponible en todos los 
canales de servicio, indiferentemente si la atención es presencial, digital o telefónica. Así mismo, 
en la web institucional se cuenta con formularios mediante los cuales el cliente puede presentar 
su queja o reclamo. Lo mismo opera desde las distintas redes sociales, lo que es atendido en 
coordinación con la Gerencia de Clientes y Marca.  

 
 
 

ii. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de conformidad a la normativa 
aplicable, durante el período del informe anual.  

 
 
En la Junta General de Accionistas celebrada el 18 de febrero de 2022: 

• se acordó la distribución del 100% de las utilidades a los accionistas de la sociedad. 

• se nombró a Ernst & Young El Salvador, S.A. de C.V. como Auditor Externo del Fondo de Ahorro 

Previsional Voluntario Crecer Balanceado para el año 2022. 

• se nombró a Ernst & Young El Salvador, S.A. de C.V. como Auditor Externo y Fiscal de AFP 

Crecer, S.A. y sus Fondos de Pensiones Administrados para el año 2022. 

• se conoció el punto “Nombramiento de la Junta Directiva para el período 2022-2024” 

acordándose la elección de la nueva Junta Directiva para el periodo de dos años, la cual queda 

conformada de la forma siguiente:  

 

Junta Directiva AFP Crecer, S.A. 

Nombre Cargo 

miembros propietarios 

Juan David Correa Solórzano Director Presidente 

Juan Luis Escobar Penagos Vicepresidente 

José Carlos Bonilla Larreynaga Secretario 

Patricia Restrepo Gutiérrez Cuarto Director Propietario 

Carmen Irene Alas Luna Quinto Director Propietario 

miembros suplentes 

Juan Pablo Arango Botero Primer Director Suplente 

Pablo Mauricio Ferrer Henao Segundo Director Suplente 

Felipe Andrés Herrera Rojas Tercer Director Suplente 

Cristina Restrepo Castaño Cuarto Director Suplente 

Sebastián Morales Agudelo Quinto Director Suplente 

 
 
 
En Junta Directiva del 24 de marzo de 2022, acordó adjudicar la Licitación Pública, “Contratación del 
Seguro Colectivo de Invalidez y Sobrevivencia para los Afiliados a la Administradora de Fondos de 
Pensiones CRECER, S.A.”, para el período comprendido entre el 31 de marzo y el 31 de diciembre de 
2022, ambas fechas a las doce meridiano, a la compañía aseguradora SISA, VIDA, S.A., SEGUROS DE 
PERSONAS. 
 
El 27 de abril de 2022 se emitió informe de clasificación de riesgo vigente de AFP Crecer S.A. 
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Se informó la renuncia del Gerente de Contabilidad de la AFP, Oscar Armando Pérez Merino, siendo su 
último día laboral 17 de mayo de 2022. 
 
El 18 de mayo de 2022 se recibió la Renuncia del Quinto Director Suplente de la Junta Directiva. 
 
El 01 de agosto de 2022, la Administradora suscribió con Seguros e Inversiones, S.A. nuevas fianzas 
administrativas para los fondos que administra. 
La información relevante de estas fianzas se presente a continuación: 
i. Fianza Administrativa No. F-233986, tiene por objeto respaldar la rentabilidad mínima de los fondos 
de pensiones administrados a través del Aporte Especial de Garantía (AEG), de conformidad a lo 
dispuesto en el artículo 84 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y el Reglamento para el 
Manejo del AEG. La fianza tiene cobertura máxima por $8,200,000 y se desglosa así: la suma de 
$8,000,000 a favor del Fondo de Pensiones Conservador AFP CRECER y $200,000 para el Fondo de 
Pensiones Especial de Retiro AFP CRECER. La nueva fianza tendrá vigencia durante el plazo de un 
año, contado a partir del 13 de agosto de 2022. 
En caso de existir atrasos en la constitución de un nuevo Aporte Especial de Garantía para el período 
siguiente, su plazo de vigencia se extenderá automáticamente hasta la fecha que entre en vigor su 
correspondiente renovación. 
ii. Fianza Administrativa No. F-233990, la cual tiene por objeto garantizar el cumplimiento de las 
obligaciones de AFP CRECER, S.A. a favor de los participantes que tengan invertidos sus recursos en 
los Fondos de Ahorro Voluntario que ésta administre, según lo establece el artículo 73 de las Normas 
Técnicas para la Autorización Registro y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario 
emitidas por el Banco Central de Reserva y el artículo 22 de la Ley de Fondos de Inversión. 
La fianza tiene cobertura hasta por $512,292 equivalente al uno por ciento de la suma del patrimonio al 
día hábil anterior de cada uno de los fondos de Ahorro Previsional Voluntario que administra AFP 
CRECER, S.A. Esta fianza tendrá una vigencia de doce meses contados a partir del 12 de agosto de 
2022. Vencido el plazo y de no haber reclamo alguno quedará extinguida la responsabilidad de 
SEGUROS E INVERSIONES, S.A. dándose por cancelada la fianza. 
 
 
El 24 de octubre de 2022 se emitió informe de clasificación de riesgo vigente de AFP Crecer S.A. con 
datos a junio 2022. 
 
El 27 de octubre de 2022 se emitió informe de clasificación de riesgo vigente del Fondo de Ahorro 
Previsional Voluntario Crecer Balanceado de AFP Crecer, S.A. 
 
El 25 de noviembre de 2022 la sociedad SURA Asset Management S.A. aumentó su participación en el 
capital de Protección S.A. del 49.36% al 52.91% de las acciones suscritas y en circulación de ésta última, 
lo cual configura una situación de control respecto de Protección, S.A. (accionista mayoritario de AFP 
Crecer, S.A.). Dicho hecho relevante fue reportado a esta Superintendencia el 28 de noviembre de 2022. 
 
En sesión de Junta General de Accionistas de fecha 15 de diciembre de 2022, se acordó la 
reestructuración de Junta Directiva por la renuncia del Quinto Director Suplente, por lo que se nombra a 
Mauricio Andres Restrepo Giraldo en dicho cargo por el resto del periodo de la actual Junta Directiva.  
Quedando la Junta Directiva conformada de la siguiente forma: 
 

Junta Directiva AFP Crecer, S.A. 

miembros propietarios 

Juan David Correa Solórzano Director Presidente 

Juan Luis Escobar Penagos Vicepresidente 

José Carlos Bonilla Larreynaga Secretario 
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Patricia Restrepo Gutiérrez Cuarto Director Propietario 

Carmen Irene Alas Luna Quinto Director Propietario 

miembros suplentes 

Juan Pablo Arango Botero Primer Director Suplente 

Pablo Mauricio Ferrer Henao Segundo Director Suplente 

Felipe Andrés Herrera Rojas Tercer Director Suplente 

Cristina Restrepo Castaño Cuarto Director Suplente 

Andrés Mauricio Restrepo Giraldo Quinto Director Suplente 

 
Cambios en los agentes comercializadores: 
 

Nombre del Agente Comercializador Fecha Causa 

Melendez Saravia, Carlos Mario 15/11/2021 Desvinculación 

Reyes De Guardado Victoria Eugenia 4/07/2021 Desvinculación 

Casco De Barahona, Elissa Magdalena 15/03/2022 Renuncia Voluntaria 

 
 
 
Con fecha 20 de diciembre de 2022, la Asamblea Legislativa de la República de El Salvador, emitió: 
i. Decreto Legislativo No. 614 en el que se aprobó la Ley Integral del Sistema de Pensiones, 
ii. Decreto Legislativo No. 615 en el que se aprobó la Ley de Creación del Instituto Salvadoreño de 
Pensiones y 
iii. Decreto Legislativo No. 616 en el que se aprobó la Ley Especial para la Emisión de Certificados de 
Obligaciones Previsionales y Disolución del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales. 
 
 
IX. OTROS  
 
 
De conformidad al Código de Buen Gobierno Corporativo de AFP Crecer, los comités de Junta Directiva 

son los siguientes: 

 

1. Comité de Auditoría 

2. Comité de Riesgos 

3. Comité de Nombramientos, Retribuciones y Desarrollo 

4. Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 

5. Comité de Inversiones de Fondos 

 

Además, los comités de Dirección y de Apoyo son: 

 

1. Comité de Presidencia 

2. Comité de ética y cumplimiento 

3. Comité de prevención de lavado de dinero y de activos, la financiación del terrorismo y de la 

proliferación de armas de destrucción masiva (LDA/FT/FPADM) 

4. Comité de Proyectos 

5. Comité de Inversiones de Fondos Propios. 
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De acuerdo con la NRP-17 Normas Técnicas de Gobierno Corporativo en los apartados V y VI del 

presente informe se ha detallado respecto al Comité de Auditoría y Comité de Riesgos, por lo que a 

continuación se detalla para el resto de los comités: 

 

1. Comité de Nombramientos, Retribuciones y Desarrollo: 

 

Miembros y los cambios durante el período informado. 

 

No hubo cambios en los miembros. 

 

• Juan Pablo Arango (Director Externo, miembro de Junta Directiva)  

• Cristina Restrepo Castaño (Director Externo) 

• Catalina Restrepo (Director Externo) 

 

 

Número de sesiones en el período. 

 

Se han celebrado 9 sesiones en las fechas siguientes: 

 

• 11 de febrero  

• 29 de marzo 

• 27 de mayo  

• 19 de julio 

• 31 de agosto 

• 28 de septiembre 

• 9 de noviembre 

• 21 de noviembre 

• 22 de diciembre  

 

 

2. Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad: 

 

Miembros y los cambios durante el período informado. 

 

No hubo cambio en los miembros. 

 

• Juan David Correa Solórzano (Director Externo, miembro de Junta Directiva)  

• José Carlos Bonilla Larreynaga (Director Externo, miembro de Junta Directiva) 

• Juan Pablo Arango Botero (Director Externo, miembro de Junta Directiva) 

 

Número de sesiones en el período. 

 

En 2022 se llevaron a cabo 4 sesiones en las fechas siguientes: 

• 18 de febrero  

• 31 de marzo 

• 15 de julio  

• 6 de diciembre  
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3. Comité de Inversiones de Fondos 

 

Miembros y los cambios durante el período informado. 

 

Miembros hasta 25 de febrero de 2022: 

 

Miembros propietarios: 

• Juan Luis Escobar Penagos, Director Externo, miembro de Junta Directiva  

• Felipe Herrera Rojas, Director Externo, miembro de Junta Directiva 

• José Colorado, Director Externo 

Miembros suplentes: 

• Marcelo Guerra, Director de Inversiones 

• Mauricio Esteban Paniagua Meléndez, Analista de Inversiones  

• Ingrid Virginia Segovia de Pineda, Analista de Inversiones 

 

 

En la sesión de Junta Directiva del 25 de febrero de 2022 se nombró a Juan Carlos Echeverri Hurtado 
en sustitución de José Colorado, quedando el Comité así: 

 

Miembros propietarios: 

• Juan Luis Escobar Penagos, Director Externo, miembro de Junta Directiva  

• Felipe Herrera Rojas, Director Externo, miembro de Junta Directiva 

• Juan Carlos Echeverri Hurtado, Director Externo 

Miembros suplentes: 

• Marcelo Guerra, Director de Inversiones 

• Mauricio Esteban Paniagua Meléndez, Analista de Inversiones  

• Ingrid Virginia Segovia de Pineda, Analista de Inversiones 

 

 

Número de sesiones en el período. 

 

Se realizaron 13 sesiones en las fechas siguientes: 

• 25 de enero  

• 23 de febrero  

• 23 de marzo  

• 25 de abril  

• 24 de mayo   

• 7 de junio  

• 29 de julio 

• 12 de septiembre  

• 21 de octubre  

• 23 de noviembre  

• 26 de diciembre 

• 28 de diciembre 
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4. Comité de Presidencia 

 

Miembros y los cambios durante el período informado. 

 

No hubo cambio en los miembros. 

 

 

• Ruth de Solórzano, Presidente Ejecutivo 

• Claudia Villacorta, Director de TI 

• Rolando Cisneros, Director de Gestión Humana y Finanzas 

• Eduardo Sánchez, Director de Operaciones y Servicios 

• René Marcelo Guerra Mejía, Director de Inversiones 

• Flor de María Novoa, Director de Procesos y Riesgos 

• Augusto Morales, Director Comercial y Mercadeo 

• Fernando Arteaga, Director Legal y Cumplimiento 

• Aida Renderos, Directora de Auditoría Interna 

 

 

Número de sesiones en el período. 

 

Se celebraron 43 sesiones en las fechas siguientes: 

 

• 11 de enero  

• 18 de enero  

• 25 de enero  

• 1 de febrero  

• 8 de febrero  

• 15 de febrero  

• 22 de febrero 

• 8 de marzo  

• 15 de marzo  

• 29 de marzo 

• 5 de abril  

• 19 de abril  

• 26 de abril  

• 3 de mayo  

• 9 de mayo  

• 17 de mayo  

• 24 de mayo  

• 31 de mayo 

• 7 de junio  

• 14 de junio  

• 21 de junio  

• 28 de junio  
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• 5 de julio  

• 12 de julio  

• 19 de julio 

• 26 de julio 

• 9 de agosto 

• 16 de agosto 

• 25 de agosto  

• 30 de agosto 

• 7 de septiembre  

• 13 de septiembre  

• 20 de septiembre  

• 27 de septiembre 

• 4 de octubre  

• 12 de octubre 

• 25 de octubre 

• 31 de octubre 

• 8 de noviembre  

• 22 de noviembre 

• 29 de noviembre 

• 13 de diciembre 

• 27 de diciembre 

 

 

5. Comité de ética y cumplimiento 

 

Miembros y los cambios durante el período informado. 

 

No hubo cambio en los miembros. 

 

 

• Ruth Del Castillo de Solórzano (Presidente Ejecutiva) 

• Rolando Cisneros (Dirección de Gestión Humana y Finanzas) 

• Fernando Arteaga (Director Legal y Cumplimiento)  

• Joaquin Idoyaga (Director Externo) 

 

Número de sesiones en el período. 

 

Se llevaron a cabo 3 sesiones en el 2022 en las fechas siguientes: 

 

• 31 de marzo 

• 3 de noviembre 

• 28 de noviembre 
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6. Comité de prevención de lavado de dinero y de activos, la financiación del terrorismo y de la 

proliferación de armas de destrucción masiva (LDA/FT/FPADM): 

 

El Comité de prevención de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo fue renombrado como Comité 
de prevención de lavado de dinero y de activos, la financiación del terrorismo y de la proliferación de 
armas de destrucción masiva (LDA/FT/FPADM). 

 

Miembros y los cambios durante el período informado. 

 

Se cambió la conformación del comité conforme el INSTRUCTIVO DE LA UNIDAD DE INVESTIGACIÓN 
FINANCIERA PARA LA PREVENCIÓN DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS. 

 

Los miembros hasta 15 de julio de 2022: 

 

• Juan Pablo Arango (Director Externo, miembro de Junta Directiva) 

• Wendy Ayala Martínez (Oficial de Cumplimiento) 

• Flor de María Novoa Pacheco (Directora de Procesos y Riesgos) 

 

En la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2022 se nombró como miembros a la Gerente de 

Operaciones y Servicio a Empresas y al Director Legal y Cumplimiento, quedando así: 

 

• Juan Pablo Arango, Miembro de Junta Directiva 

• Wendy Ayala Martínez, Oficial de Cumplimiento 

• Flor de María Novoa Pacheco, Directora de Procesos y Riesgos 

• Ana Patricia Ortiz, Gerente de Operaciones y Servicio a Empresas 

• Fernando Arteaga, Director Legal y Cumplimiento 

 

Número de sesiones en el período. 

 

Se realizaron 5 sesiones en las fechas siguientes: 

• 12 de enero 

• 8 de abril 

• 12 de julio 

• 13 de octubre 

• 6 de diciembre 

 

 

 

7. Comité de Proyectos 

 

 

Miembros y los cambios durante el período informado. 

 

 

No hubo cambio en los miembros. 
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• Ruth de Solórzano, Presidente Ejecutivo 

• Claudia Villacorta, Director de TI 

• Rolando Cisneros, Director de Gestión Humana y Finanzas 

• Eduardo Sánchez, Director de Operaciones y Servicios 

• Flor de María Novoa, Director de Procesos y Riesgos 

• Augusto Morales, Director Comercial y Mercadeo 

 

Número de sesiones en el período. 

 

Se celebraron 4 sesiones en las fechas siguientes: 

• 17 de enero 

• 31 de enero 

• 22 de junio 

• 28 de noviembre 

 

 

8. Comité de Inversiones de Fondos Propios.  

 

Miembros y los cambios durante el período informado. 

 

Se informa cambio en un miembro. 

 

Miembros hasta 15 de julio de 2022: 

 

• Ruth de Solórzano (Presidente Ejecutivo) 

• Rolando Cisneros (Director de Gestión Humana y Finanzas) 

• Oscar Armando Pérez (Gerente de Contabilidad de la AFP) 

 

En la sesión de Junta Directiva del 15 de julio de 2022 se nombró a German Barrera en sustitución de 
Oscar Armando Pérez, quedando el Comité así: 

 

• Ruth de Solórzano (Presidente Ejecutivo) 

• Rolando Cisneros (Director de Gestión Humana y Finanzas) 

• German Barrera (Jefe de Contabilidad de la AFP quien realiza funciones de Gerente de 

Contabilidad de la AFP) 

 

Número de sesiones en el período. 

 

Se realizaron 4 sesiones: 

• 9 de febrero 

• 25 de abril 

• 20 de julio 

• 10 de noviembre 
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